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Les normes en 3 questions 
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Que serait  
un monde sans 

normes ?

Imaginez un monde où les formats de 
papier et d’enveloppes seraient libres. 

Les imprimantes et les photocopieurs 
pourraient-ils fonctionner avec des 
formats divers et variés ? Impossible. 

C’est une norme qui définit les formats 
que vous connaissez : A4, A3… Les 
machines sont de ce fait compatibles 
avec les papiers et enveloppes.  

Un exemple parmi tant d’autres qui 
permet de réaliser l’importance des 
normes dans notre quotidien. 



Pour en savoir plus :  www.afnor.org 
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C’est un document de référence 
approuvé par un institut de 

normalisation tel qu’AFNOR.  

Il apporte une réponse  obtenue 
de manière consensuelle à une 
question ou une problématique 
que se posent régulièrement des 
industriels, des prestataires de 
services ou les pouvoirs publics. 

La norme contient un condensé 
d’expertise, résume l’état de l’art, 
détermine des solutions admises 
entre les acteurs du marché...

Mais comment 
fait-on  

une norme ?

Devant un besoin avéré, AFNOR 
mobilise les parties intéressées 

pour construire collectivement 
un consensus et le retranscrire 
dans une norme. Cette mission 
est assurée aux niveaux français, 
européen et international.

 Élaborées par et pour les 
professionnels, la quasi-totalité 
des normes sont d’application 
volontaire. Seules 2% d’entre elles 
sont d’application obligatoire 
sur initiative des pouvoirs publics 
qui s’en servent pour soutenir la 
réglementation en vigueur. 
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Au fait, 
c’est quoi  

une norme ?


