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Tabel 1

Overzicht van normen voor dienstverlenende organisaties (vervolg)

Normen voor: ... ... kunnen betreffen:

Vooorbeeld 2:
lasdienstverlening’

Voorbeeld 1:
ingenieursbureau

Aanvullende resultaten

Communicatie tussen klant en Semantiek.
dienstverlenende organisatie
(voor, tijdens en na het verlenen

van de dienst).

Syntaxis (bijvoorbeeld formulier-
indeling, syntaxisregels voor
elektronische berichten).
Specificatie van te gebruiken
informatie- en communicatie-
technologie (ICT).

Protocollen.

Gedragscode.

Bereikbaarheid.

Standaardlay-out voor advies- Bovengenoemde normen.
rapport.

Standaard data-elementen.

Normen voor maat-, vorm- en

plaatstoleranties.

Normen voor CAD.

Normen voor technische teke-

ningen.

Normen voor product data inter-
change.

Bedrijfsgedragscode.
Kledingvoorschriften.

Tijden van telefonische bereik-
baarheid kantoor.

Terugbeltijd ingenieurs.

Communicatie binnen de dienst- Semantiek.
verlenende organisatie en/of tus- Syntaxis.
sen deze organisatie en haar Specificatie van de te gebruiken
toeleveranciers (‘back-office’). ICT.
Protocollen voor elektronische
communicatie.
Gedragscode.

Normen voor communicatie met
bureaus waaraan een deel van
de werkzaamheden is uitbe-
steed.

Wijze van betaling.
Termijnen.
voorwaarden

Betaling

1 De hieronder gegeven opsomming van normen is niet compleet. De meeste normen zijn vrijwillig. Er is ook sprake van certificatie op het
gebied van lasdienstverlening. In dat geval ontlenen de normen hun status aan de rol die zij spelen bij het certificatietraject. Enkele Eu-
ropese nieuwe-aanpakrichtlijnen, zoals die voor drukapparatuur, stellen eveneens eisen aan lassen en daardoor ook aan de te gebrui-
ken lasmethoden (zijn de methoden deugdelijk?) en aan de kwalificatie van lassers (zijn de lassers bekwaam?). Zie deel 52912 Certifi-

catie en accreditatie; methodiek van normalisatie.

2 OOA = Orde van Organisatiedeskundigen en -adviseurs; ROA = Raad van Organisatie-Adviesbureaus.

o 1.9. Normalisatie bij vier generaties R&D-management

Roussel, Saad en Erickson’ onderscheiden drie generaties
R&D-management:

a. 'management of hope’;

b. overgang tussen intuitief en doelgericht management;

c. geintegreerd R&D-management.

Janszen® (1997) voegt een vierde generatie toe: R&D-mana-
gement dat gebruikmaakt van zelfversterkende feedback-
loops. ledere keer kan normalisatie een ondersteunende rol
spelen. Zoals in elke nisuwe generatie R&D-management de
kenmerken van de daaraan voorafgaande generaties zijn
geincorporeerd, zo verbreedt zich de ondersteunende rol
van normalisatie bij elke volgende generatie R&D-manage-
ment.

— 1.9.1. Normalisatie in de eerste generatie
R&D-management

De eerste generatie R&D-management wordt wel omschre-
ven als ‘management of hope’. De intuitie van R&D-
managers staat voorop. Het accent ligt op fundamenteel
onderzoek en dat staat betrekkelijk los van de bredere on-
dernemingscontext. R&D is een puur technisch-weten-
schappelijke aangelegenheid. R&D-managers krijgen een
budget dat zij naar eigen inzicht mogen besteden.

- 1.9.1.1. Normen als kennisbron

De belangrijkste functie van normalisatie voor eerste-gene-
ratie-R&D-management is het verschaffen van kennis. In
normen (en octrooien) is veel kennis vastgelegd die met een
trefwoordensystemen op te sporen valt. Onderzoekers hoe-
ven het wiel niet opnieuw uit te vinden, maar kunnen voort-
bouwen op wat al voorhanden is. Bij in normen neergelegde
kennis valt onder andere te denken aan grootheden en een-

heden, eigenschappen van materialen, voorbeelden van
technische oplossingen en methoden.

Voorbeeld: Normen als kennisbron — ISO-8601 voor tijdsaan-
duiding

In veel software zijn jaartallen met twee cijfers aangeduid. Bij
de eeuwwisseling moest daarom veel software worden aan-
gepast. Dat heeft veel geld gekost. Die situatie was voorko-
men als softwareontwikkelaars zich aan de internationale
norm ISO-8601 hadden gehouden waarin staat dat jaartal-
len moeten worden geschreven met vier cijfers. Slechts als
dat niet tot misverstanden kan leiden, zijn twee cijfers toe-
gestaan.

Voorbeeld: Normen als kennisbron — Akzo-Nobel piping da-
tabase

Ingenieurs van Akzo-Nobel die een nieuwe chemische fa-
briek ontwerpen, kunnen voor de specificaties van de pij-
pen gebruikmaken van een database waarin het voorkeur-
assortiment van Akzo op toegankelijke wijze is opgenomen.

- 1.9.1.2. Normen voor test- en proefmethoden

Bij het testen en beproeven van nieuwe vindingen kan men
geaccepteerde, in normen vastgelegde test- en proefmetho-
den gebruiken.

Voorbeeld: Normen voor test- en proefmethoden — Akoes-
tische normen

Een innovatie gericht op geluidsisolatie zal moeten worden
getest aan de hand van geaccepteerde akoestische normen.
Zonder dergelijke normen kan het innovatieve bedrijf de iso-
latieprestaties van zijn product niet aantonen.
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— 1.9.2. Normalisatie in de tweede generatie
R&D-management

De tweede generatie R&D-management is een overgangs-
toestand tussen intuitief management en een doelgerichte
stijl van management. Er is duidelijk een ‘externe klant’, na-
melijk de onderneming als geheel. Alleen R&D-projecten
waarvan de onderneming resultaten verwacht, kunnen star-
ten. Resultaten moeten aantoonbaar zijn. Projectmanage-
ment en kwaliteitsmanagement doen hun intrede.

- 1.9.2.1. Bedrijfsnormen voor procesbeheersing

Voor de beheersing van processen worden werkwijzen die
aantoonbaar voldoen en prestatie-eisen vastgelegd in be-
drijffsnormen. Van tijd tot tijd worden werkwijzen bijgesteld
en prestatie-eisen aangescherpt in streven naar continue
verbetering. In veel gevallen kan men bovendien gebruik-
maken van externe normen, bij voorbeeld normen op het
gebied van kwaliteitszorg.

- 1.9.2.2. Externe normen voor marktacceptatie

Dat de innovaties hun weg naar de markt moeten vinden,
krijgt in die generatie in zoverre al aandacht dat rekening
wordt gehouden met (technische) markteisen, neergelegd in
externe normen.

— 1.9.3. Normalisatie in de derde generatie
R&D-management

De samenwerking tussen R&D en andere geledingen van de
onderneming krijgt in de derde generatie R&D-management
alle aandacht. De oriéntatie op de markt is daarmee ook
sterker. Een centraal thema is de technologielevenscyclus
met de daarmee samenhangende baten, kosten en risico’s.

- 1.9.3.1. Kostenbesparing door standaardisatie

De aandacht voor kostenbeheersing maakt standaardisatie
belangrijk: met voorkeursassortimenten zijn kosten te be-
sparen, door een modulaire opbouw van producten of dien-
sten kan aan de markt verscheidenheid worden geboden
zonder dat de productiekosten te hoog oplopen.

- 1.9.3.2. Beinvloeding omgeving door participatie in
externe normalisatie

Actief meedoen in externe normalisatie komt bij derde-ge-
neratie-R&D-management ook in het vizier: markteisen in de
vorm van normen hoeven niet zonder meer een gegeven te
zijn, maar de onderneming kan de totstandkoming of wijzi-
ging ervan actief beinvloeden. In het begin van de product-
levenscyclus gaat het daarbij in de eerste plaats om het ge-
accepteerd krijgen van de innovatie. Als bestaande normen
belemmerend werken, moseten ze worden vervangen. Al tij-
dens de ontwikkeling, maar soms zelfs tijdens de research-
fase kan dan externe normalisatie nodig zijn.

Voorbeeld: Noodzaak van normalisatie bij innovatie — Medi-
sche hulpmiddelen

Een bedrijf dat medische hulpmiddelen ontwikkelt, zal aan
de hand van normen moeten kunnen aantonen dat zijn pro-
ducten veilig zijn voor de patiént. Zijn geen normen voor het
testen voorhanden, dan moeten nieuwe worden ontwikkeld,
waarvoor soms ook onderzoek nodig is. Zo kan prenorma-
tieve research nodig zijn naast research gericht op product-
innovaties.

- 1.9.3.3. Normalisatie en eigendomsbescherming

Een tweede gebied van normalisatie in de eerste fase van de
productlevenscyclus betreft de specificaties van het eigen
product, mede in relatie tot het eigendomsrecht. Als het ei-
gen product ‘de norm’ wordt, kan dat concurrenten de wind
uit de zeilen nemen. Omgekeerd: voor voldoende accepta-
tie van het product kan het juist nodig zijn anderen tegen
gunstige voorwaarden toestemming te geven om conform
de specificaties dezelfde soort van producten te produce-
ren.

- 1.9.3.4. Normen als toetredingsbarriéres

Later in de productlevenscyclus moet men alert blijven voor
nieuwe normen die de toelating op de markt kunnen bein-
vloeden. Bedrijven die een hoge productkwaliteit kunnen fa-
briceren, zullen proberen de normen met markteisen zo te
beinvioeden dat die worden aangescherpt.

- 1.9.3.5. Normen voor interne communicatie

Als laatste moet hier worden vermeld de ondersteunende rol
van normalisatie bij bedrijfsinterne communicatie. Te den-
ken valt aan standaard formulieren, bedrijfsterminologie, in-
tranet en Product Data Interchange.

— 1.9.4. Normalisatie in
vierde-generatie-R&D-management

Is er in de derde generatie R&D-management al uitzicht op
belangrijke externe stakeholders, in de vierde generatie
speelt het bewust creéren en bespelen van een netwerk van
externe relaties een cruciale rol.

- 1.9.4.1. Normalisatie en netwerkeffecten

Een mechanisme dat in relatie tot normalisatie belangrijk is,
is de zelfversterkende positieve feedbackloop: bij produc-
ten waarvoor compatibiliteit met andere producten essen-
tieel is, is het nodig dat de markt vertrouwen krijgt in de nor-
men die voor die compatibiliteit noodzakelijk zijn. Is dat
vertrouwen er eenmaal, dan hebben producten die gebruik-
maken van andere, concurrerende compatibiliteitsnormen
weinig kans meer. Het komt er dus in een vroeg stadium op
aan een draagvlak te creéren voor een norm (die al dan niet
door het bedrijf zelf ontwikkeld is) die voor de onderneming
acceptabel is.

- 1.9.4.2. Normen voor externe communicatie

Bij vierde-generatie-R&D-management is normalisatie van
belang bij externe communicatie (bijvoorbeeld Electronic
Data Interchange (EDI), Product Data Interchange of PDI, in-
ternet).

- 1.9.4.3. Normen voor marketing

Normalisatie kan de effectiviteit en efficiency van de marke-
ting verhogen, zie paragraaf 2.1.1.

- 1.9.4.4. Normalisatie voor structurering van creativiteit

Hoe gecompliceerder R&D, des te meer reden om ‘good
practice’ in bedrijffsnormen vast te leggen, zodat de niet-
lineariteit in externe processen intern niet tot chaos leidt,
maar tot gestructureerde creativiteit.

e 1.10. Samenvatting

Innovatie kan voor een groot deel bevorderd worden door
gestructureerde methodieken toe te passen. Normalisatie
speelt daarbij een ondersteunende rol. De verschillende
voorwaarden (haalbaarheid) van de vernieuwing leiden tot
selectie van de aanpak tot innovatie. In het algemeen kan
worden gezegd dat vernieuwing noodzakelijk is als het te
bereiken doel niet kan worden bereikt door optimalisatie van
de bestaande situatie.

2. Bedrijffsnormalisatie

Bedrijfsnormalisatie is normalisatie binnen het bedrijf, inclu-
sief de positiebepaling van het bedrijf ten opzichte van ex-
terne normalisatie.

Het aantal bedrijven met een zelfstandige normalisatieafde-
ling is de afgelopen jaren teruggelopen, zowel in Nederland
als elders in West-Europa. Betekent dit dat normalisatieac-
tiviteiten binnen een bedrijf minder belangrijk zijn geworden?
Het tegendeel is het geval. Wel is bedrijffsnormalisatie van
karakter veranderd. Het ontwikkelen van eigen technische
normen is voor een belangrijk deel vervangen door het kie-
zen en gebruiken van externe normen. Procedurele normen
worden juist meer gebruikt, maar ze heten meestal niet nor-
men, maar (kwaliteits- of veiligheids-)procedures, beheerd
door een kwaliteitsafdeling. En voor eisen aan de automati-
seringssystemen en de telecommunicatie met handelspart-
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ners is de automatiseringsafdeling verantwoordelijk. Zo be-
keken is er nog steeds veel normalisatie, maar die heet vaak
niet zo. Zo zijn er meer gebieden van normalisatie in het be-
drijff. Ze komen aan de orde in paragraaf 2.1.

In feite gaat het bij normalisatie om vragen die elk bedrijf
zichzelf zou moeten stellen.

Wat doen we standaard en waar kiezen we voor maatwerk
in ons productenpakket en binnen onze organisatie? Wat is
er in onze bedrijfsomgeving aan eisen, welke status (mate
van verplichtheid) hebben die en wat doen we daarmee?
Willen we die externe eisen als een gegeven opvatten, of
willen we ze mee beinvloeden?

Dat zijn strategische keuzes. De verantwoordelijkheid ervoor
hoort daarom hoog binnen de organisatie te liggen. Ook het
bepalen van een normalisatiestrategie en de organisatori-
sche vormgeving van bedrijffsnormalisatie komen in dit
hoofdstuk aan de orde.

o 2.1. Gebieden van normalisatie binnen het bedrijf

Binnen de verschillende activiteiten van een bedrijf in relatie
tot zijn markt wordt normalisatie steeds belangrijker. De ge-
bieden die te maken hebben met het primaire bedrijfs-
proces en de betekenis van normalisatie daarbij komen hier-
onder achtereenvolgens aan de orde: marktonderzoek,
onderzoek, ontwikkeling, inkoop, productie, verkoop, ver-
zending, ondersteuning van dealers, service aan eindgebrui-
kers, verwerking van gebruiksgoederen na gebruik en
verwerking van afgedankte producten. Daarna volgen nog
enkele voorbeelden van normalisatie bij ondersteunende be-
drijffsfuncties: automatisering, administratie en public
relations.

— 2.1.1. Marktonderzoek

Een aantal trends in relatie tot normalisatie is voor de mar-
keting van het bedrijf van groot belang. De meeste zijn al
eerder aan de orde gekomen.

Die trends zijn de volgende.
- Technische ontwikkelingen

Een bedrijf is steeds minder een eiland. Steeds meer raakt
het bedrijf in technische zin verbonden met zijn omgeving:
andere bedrijven, overheden, enzovoort. Normen zijn nodig
voor de technische interfaces.

— Kwaliteitsmanagement

Duizenden bedrijven werken aan een kwaliteitsmanagement-
systeem volgens de 1SO-9000-normen. Een dergelijik kwali-
teitsmanagementsysteem structureert het werk in het bedrijf.
Het meest efficiént kan dat gebeuren als er ook systematiek
zit in het productassortiment, als de productiemiddelen ge-
structureerd zijn opgebouwd en als de informatiesystemen
logisch in elkaar zitten, kortom, als normalisatie van produc-
ten, productiemiddelen en informatiesystemen heeft plaats-
gevonden. Normalisatie brengt structuur in producten,
productiemiddelen en informatiesystemen; kwaliteitsmana-
gement brengt structuur in de wijze van werken daarmee.

— Internationalisering

De handel wordt steeds meer grensoverschrijdend. Daar-
door neemt het belang van internationale en Europese nor-
malisatie toe.

- Verbinding normalisatie-wetgeving-certificatie

Normalisatie wordt in toenemende mate verbonden met
wetgeving en/of certificatie:

e in de CE-markering zijn die drie verweven;

o de Nederlandse bouwregelgeving is een voorbeeld van de
combinatie van wetgeving en normalisatie. Het ‘Bouwbe-
sluit’, dat de basis vormt voor het verlenen van vergunnin-
gen om te bouwen, verwijst naar Nederlandse normen
waarin onder andere wordt verduidelijkt hoe kan worden
gemeten of aan de wettelijk eisen wordt voldaan. In Ne-
derlandse Praktijkrichtlijnen (NPR’s) worden bovendien

voorbeeldconstructies beschreven: bouwconstructies die
voldoen aan de wettelijke eisen;

e overheidsaanschaffingen zijn van oudsher een gebied
waarin nationale bedrijven een voorkeursbehandeling krij-
gen. Om ook daar een vrije Europese markt te krijgen, zijn
overheden binnen de Europese Unie in enkele sectoren
(onder andere de aanleg van infrastructuur, de energie-
voorziening, de informatietechnologie) verplicht bij inves-
teringen boven een bepaald bedrag de aanbesteding
openbaar te laten zijn. Dan kunnen bedrijven uit andere
landen ook meedingen naar de opdracht. Als in het be-
stek wordt verwezen naar nationale normen, ontstaat de
facto echter toch nog een handelsbelemmering. Daarom
moet het bestek verwijzen naar Europese normen, voor-
zover die er op het desbetreffende gebied zijn;

e Europese wetgeving op het gebied van productaanspra-
kelijkheid legt, als er in het gebruik door de consument
van een product iets misgegaan is, de bewijslast bij de
producent: die moet kunnen aantonen dat hij zijn product
zodanig goed heeft gemaakt, getransporteerd en opgesla-
gen, dat hem niets verweten kan worden. Als de produ-
cent kan aantonen dat zijn product voldoet aan normen,
staat hij juridisch sterker omdat rechters er in veel geval-
len van uitgaan dat in normen de ‘geaccepteerde stand
der techniek’ is vastgelegd. Als de producent bovendien
nog een kwaliteitssysteem heeft conform normen (NEN-
EN-IS0O-9001), staat hij nog sterker. Die aansprakelijk-
heidswetgeving heeft het werken conform normen belang-
rijker gemaakt. Overigens, in ons rechtsstelsel is de
bewijsvoering vrij, de rechter laat naast normen ook
andere informatie toe bij geschillen;

o aan alle certificatie gaat normalisatie vooraf: er zijn immers
objectieve toetsingscriteria nodig. Zo versterkt de op-
komst van certificatie het belang van normalisatie.

Die trends illustreren dat normalisatieontwikkelingen een es-
sentiéle omgevingsfactor vormen. Daarom is normalisatie
het voorwerp van marktonderzoek en is normalisatie verwe-
ven met de marketingmix. Daarnaast kunnen elementen van
de marketingmix worden gestandaardiseerd, bijvoorbeeld
een merknaam of de huisstijl.

Verder kan normalisatie marktonderzoek als zodanig onder-
steunen, zoals in de volgende voorbeelden.

— Bepaling marktgrootte

De verwachte investeringen moeten worden gerelateerd aan
de verwachte marktgrootte. Het bepalen van de markt-
grootte kan volgens vastgelegde, genormaliseerde structu-
ren gebeuren: wijze van marktsegmentatie, wijze van verza-
melen van gegevens, wijze van registratie van die gegevens,
en dergelijke.

- Bepaling ‘lifestyles’

‘Lifestyles’ wisselen en hebben de neiging steeds meer on-
derling te verschillen, maar de beschrijvingswijze van karak-
teristieken van die lifestyles, nodig voor marktonderzoek,
kan standaard zijn.

- Ergonomie

Marktonderzoek heeft alles te maken met de mens als ge-
bruiker in relatie tot de producten. Op dat gebied zijn er spe-
cifieke normen: ergonomische normen. Kennis nemen van
externe ergonomische normen hoort daarom bij marktonder-
zoek. Qok eigen ergonomische normen, bedrijffsnormen dus,
kunnen zinvol zijn: ze leggen de resultaten van simulatie
vast, bijvoorbeeld: ‘hoe scheert iemand zich met een Phili-
shave?’.

— Gebruiksvriendelijkheid

De groep 65-plussers wordt relatief steeds groter. Daardoor
groeit het belang van eenvoudige bedienbaarheid van appa-
raten. De bedrijffskeuzes voor de ‘interface’ mens-apparaat
kunnen in een bedrijfsnorm worden vastgelegd. Ook zijn er
externe normen op dat gebied, bijvoorbeeld voor pictogram-
men.
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nog sterkere mate voor de verkopers van professionele ap-
paratuur zoals gereedschapswerktuigen.

Enkele voorbeelden van normalisatie van verkooppunten.

— Leveringscondities
Voorbeelden:
e kortingen bij snelle betaling;
o aflevertijdstippen.

— Reclame
Regels, wie hoe reclame maakt.

- Servicedocumentatie
Over welke documentatie beschikt de dealer? Is er aparte
informatie bij elk apparaat of is er aanvullend ook andere
informatie over de apparaten?

— Aflevering bij klanten
Eisen aan de omgang met de klanten en aan de wijze van
installatie en inbedrijfstelling.

— Opleiding
Aan welke eisen moeten de (personeelsleden van) dealers
voldoen om de producten te mogen verkopen? Zijn er ei-
sen voor personeel dat producten installeert?

— 2.1.9. Ondersteuning van eindgebruikers
Hier valt te denken aan onder andere het volgende.

— Gebruiksaanwijzingen
— Installatie
Regels voor de leverancier voor het installeren van bijvoor-
beeld een tv: wat wordt wel/niet van hem verwacht (bij-
voorbeeld instelling zenders).
— Nazorg
Bijvoorbeeld regels hoe klanten te woord worden gestaan.
— Garantiebepalingen

— 2.1.10. Verwerking van verbruiksgoederen

Vooral in verband met milieuproblemen is er in toenemende
mate aandacht voor wat er na het gebruik gebeurt met ‘ver-
bruiksgoederen’ zoals verpakkingen en smeerolie. Normali-
satie draagt bij tot bijvoorbeeld standaardprocedures voor
de inzameling van afval.

— 2.1.11. Verwerking van afgedankte goederen

Ook ‘duurzame’ goederen komen vroeg of laat aan het eind
van hun economische levensduur. Soms kunnen die goede-
ren, of bepaalde onderdelen ervan, een nieuwe bestemming
krijgen, al dan niet na handelingen zoals omsmelten. In an-
dere gevallen is verantwoorde afvalverwijdering de enige
nog begaanbare weg. Normalisatie is van belang bij onder
andere het volgende.

— Veiligheid
Wat gebeurt er met bijvoorbeeld een tv als die in een
kraakwagen komt?

- Milieu
Valt kwik te verwijderen uit oude tl-buizen? Zijn er aparte
procedures nodig voor het inzamelen en verwerken van
dergelijke buizen?

— Hergebruik
Hoe kunnen producten zo worden gemaakt, dat ze na het
gewone gebruik geheel of gedeeltelijk opnieuw kunnen
worden gebruikt? Modulair opgebouwde producten, waar-
van de onderdelen bekende eigenschappen hebben, zijn
wat dat betreft het beste (zie ook deel 52912, paragraaf
2.2).
Zie verder paragraaf 1.6.4.

— 2.1.12. (Fabricage-)automatisering
Te denken valt aan onder andere:

— aansluitbaarheid van computers op een netwerk;
— standaarduitwisselingsformats;
standaardsoftware;

standaardadressering;

standaardcoderingen;

standaard beveiligings- en back-upprocedures.

!

— 2.1.13. Administratie

Veel administratieve taken hebben een repeterend karakter.
Zij lenen zich dus voor normalisatie. De keuzes die daarbij
binnen het bedrijf worden gemaakt, zullen in veel gevallen in
hoge mate worden bepaald door eisen van buiten. Zo wordt
de salarisadministratie sterk beinvloed door de wettelijke ei-
sen en door praktische eisen die organisaties op gebieden
zoals sociale zekerheid stellen.

De financiéle administratie zal zich moeten richten naar wet-
telijke eisen (onder andere belastingen) en praktische nor-
men uit de accountantswereld, terwijl daarnaast in veel ge-
vallen standaardsoftwarepakketten niet veel speelruimte
overlaten.

Met normalisatie van formulieren zijn in veel organisaties
grote besparingen te realiseren.

— 2.1.14. Public relations

De huisstijl is een constante factor in veel uitingen van het
bedrijf naar buiten. Bedrijfsnormen kunnen die huisstijl tot in
detail beschrijven. Dat kan ook juridisch van belang zijn, bij-
voorbeeld als derden het logo of een ander bedrijfskenmerk
gebruiken voor eigen doeleinden.

o 2.2, Bedrijffsnormen

De oplossingen die in het eigen bedrijf gekozen werden,
kunnen worden vastgelegd in bedrijfsnormen. In deze para-
graaf worden enkele uitgangspunten gegeven voor het op-
stellen van bedrijffsnormen. Ze worden geillustreerd aan de
hand van het volgende normalisatieprobleem.

Vioorbeeld: Bedrijffsnorm voor koperlegeringen

Een bedrijf gebruikt in zijn producten koperlegeringen. Het
assortiment van legeringen is omvangrijk. De situatie valt als
volgt te omschrijven.

— Het assortiment is historisch gegroeid. Daardoor is het
aantal verschillende soorten materialen sterk toegenomen.
Die materialen zijn bovendien afkomstig van diverse leve-
ranciers.

— Regelmatig zijn er problemen met de kwaliteit en de lever-
tijd, de keuringskosten zijn hoog en er is schade door ver-
tragingen.

— Het is onbekend in hoeverre gelijksoortige materialen uit
verschillende nationale normen (DIN, AFNOR, BSI) onder-
ling uitwisselbaar zijn.

— Door het ontbreken van systematiek en toegankelijkheid is
het voor ontwikkeling/engineering onmogelijk om een ver-
antwoorde keuze te maken.

- Inkoop kan geen gunstige contacten afsluiten met een be-
perkt aantal leveranciers.

Normalisatie kan hier leiden tot tijdbesparing door:

— eenvoudiger keuze van materialen bij productontwikke-
ling/engineering;

— kortere levertijden;

— eenvoudiger communicatie;

en tot kostenbesparing door:

— gunstiger inkoopcontracten;
— beter voorraadbeheer;
— lagere keuringskosten;
— minder codenummers.

— 2.2.1. Werken van grof naar fijn

Zoals de hijskranen zijn gesplitst in hoofdmoten en pas uit-
eindelijk tot in de kleinste onderdelen, zo zal er ook in de be-
drijfsnormen die dergelijke keuzes vastleggen een logische
structuur zitten, waarin eerst de hoofdzaken worden vastge-
legd en uiteindelijk ook, voorzover nodig, de details.

Voorbeeld
De koperlegeringen zijn te verdelen in 4 hoofdgroepen, ‘fa-
milies’: ongelegeerd koper, brons, messing en kopernikkel-

legeringen. Per hoofdgroep kan een bedrijfsnorm worden
gemaakt die het gewenste assortiment vastlegt.
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— 2.2.2. Oog voor samenhangen

Een bedrijfsnorm staat niet op zichzelf. Een norm is een on-
derdeel van de informatie, nodig voor productontwerp en/of
productie. Er is een nauwe samenhang tussen:

- het ontwerp van het product en de productiemethode;

— de daarvoor nodige informatie;

- de verdeling van verantwoordelijkheden en taken tussen
de verschillende functionarissen in het bedrijf.

Voorbeeld

De gewenste inhoud van de normen voor het assortiment
koperlegeringen hangt samen met:

- de huidige situatie: welke koperlegeringen zijn nu waar in
gebruik?

- interne behoefte aan koperlegeringen;

- nationale, Europese en internationale normen voor koper-
legeringen;

- catalogi en specificaties van leveranciers;

— opgedane ervaringen met de verschillende materialen;

— praktische voorwaarden (bijvoorbeeld: beperking van de
actie tot de materialen voor algemene toepassing).

— 2.2.3. Modulair werken

Zoals in producten soms modulaire structuren zijn te onder-
kennen, zo is dat ook bij nhormen denkbaar: structuur in het
geheel van normen en structuur binnen de normen.

Voorbeeld

In de keuze van 4 materiaalfamilies (ongelegeerd koper,
brons, messing, kopernikkel) is het systeem gesplitst in 4
subsystemen. Per subsysteem worden de alternatieve op-
lossingen bekeken en wordt het voorkeursassortiment ge-
kozen. Elk voorkeursassortiment wordt vastgelegd in een
bedrijfsnorm. De opbouw van de 4 bedrijffsnormen is iden-
tiek.

— 2.2.4. Automatisch goed werken

Raadplegen van een papieren norm uit de boekenkast, om
die vervolgens toe te passen, is indirect werken. Een norm
die ‘ingebakken’ is in een mal, in software of bestelspecifi-
caties wordt als vanzelf toegepast.

Voorbeeld

Het gekozen voorkeursassortiment van koperlegeringen kan
worden opgenomen in de bibliotheek van CAD/CAM-
programma’s. De ontwerper die een legering met bepaalde
eigenschappen nodig heeft, kan zo als vanzelf op de juiste
legering uit het al aanwezige assortiment uitkomen. Ook in
de bestelspecificaties kunnen de standaardlegeringen zijn
opgenomen: naast aankruishokjes in een bestelformulier of
in een bestandje met opties voor elektronisch bestellen.

— 2.2.5. Aansluiten bij externe normalisatie

Alleen in uitzonderingsgevallen zal het bedrijf eigen normen
maken. Bij voorkeur wordt teruggevallen op bestaande na-
tionale, Europese of internationale normen. Zijn die er niet,
dan is het soms nog mogelijk om bedrijfsnormen over te ne-
men van andere bedrijven of te ontlenen aan bijvoorbeeld le-
veranciersdocumentatie. Niet het wiel opnieuw uitvinden!

Voorbeeld

Het bedrijf zal een inventarisatie maken van externe normen
op het gebied van koperlegeringen en uit de mogelijkheden
die in die normen beschreven zijn een bedrijfsassortiment
samenstellen (standaardisatie).

o 2.3. Bedrijfskeuzes inzake normen en normalisatie

Zoals hierboven uiteengezet, kan elk bedrijf een strategie in
normalisatie volgen. Er is iedere keer keuze om al dan niet
vaste oplossingen te creéren en/of toe te passen.

De volgende stappen zijn daarvoor nodig.

a. Inventarisatie van ontwikkelingen die voor het bedrijf uit
normalisatieoogpunt relevant zijn

Het bedrijf kan in de eerste plaats globaal de omgevingsfac-
toren en de systematiek in producten en productiemiddelen
inventariseren, gebruikmakend van de eerder gegeven me-
thodiek (zie ook deel 52912, paragraaf 2.2.).

b. Inventarisatie van problemen, kansen en bedreigingen uit
normalisatieoogpunt

Probeer een ‘top tien’ te bepalen van kosten en problemen
van het bedrijf. In zeer veel gevallen zitten er aan die proble-
men normalisatieaspecten, en liggen daar zaken die het
eerst aangepakt kunnen worden. Let bijvoorbeeld op:

- mogelijkheden om processen sneller te laten verlopen;

— uitval en de oorzaken daarvan;

- herhaling van handelingen, bijvoorbeeld het opnieuw in-
voeren van gegevens in een computersysteem;

— dubbel werk, doordat er ergens een bottleneck is.

c. Bepalen van mogelijke normalisatieacties

Door combinatie van 1 en 2 kunnen nu mogelijke normalisa-
tieacties globaal worden omschreven.

d. Afweging van baten en kosten

De baten van normalisatie zijn in het bovenstaande iedere
keer kwalitatief aangeduid. Kwantificering is niet onmoge-
lijkk, maar dikwijls lastig. De kosten van normalisatie zijn een-
voudiger te bepalen. Die kosten bestaan uit:

~ tijd, nodig om het eens te worden over de juiste oplossin-
gen. Kosten: tijdbeslag x gemiddeld uurloon;

— conversiekosten: kosten voor de aanpassingen die nodig
zijn om van de bestaande situatie over te gaan naar de si-
tuatie waarin de nieuwe norm is ingevoerd;

— aanpassingsschade: kosten doordat (soms) het genorma-
liseerde niet precies past. Zie de paragraaf over voorkeur-
reeksen (deel 52912, paragraaf 2.3.), schoenmaat 42 zit
wellicht iets te krap, terwijl 43 juist ruim zit. Eigenlijk zou
men een maat precies ertussen willen, maar die wordt niet
geleverd.

Andere, moeilijker ‘grijpbare’ kosten van normalisatie zijn:

- 'kosten’ van het overwinnen van weerstanden tegen nor-
malisatie. Hoewel normalisatie dikwijls aantoonbaar grote
besparingen kan opleveren, verzetten veel mensen zich er
bewust of onbewust tegen. Met name ontwerpers willen in
de regel niet in hun vrijheid worden beknot. Er is tijd no-
dig om hen te laten beseffen dat zij dankzij normalisatie
nog steeds creatief kunnen zijn maar die creativiteit an-
ders kunnen gebruiken, omdat ze creatief gebruikmaken
van al vastgelegde oplossingen. Weerstand tegen orde en
regels is cultuurgebonden en in onze cultuur duidelijk do-
minant aanwezig. Dat is iets om uitdrukkelijk rekening mee
te houden, wil normalisatie haar doel (namelijk besparin-
gen) niet voorbijschieten;

— samenhangend met het bovenstaande: te ver door-
gevoerde normalisatie kan leiden tot te routinematige
arbeidsinhoud. Als normalisatie vaste orde brengt in
producten, maar vooral ook in productiemiddelen en
werkprocedures, kan de werkinhoud ook een meer
routinematig karakter krijgen. Duidelijkheid over taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden kan juist plezie-
rig zijn, maar werk zonder voldoende creatieve elementen
is afstompend en kan tot beroepsziektes leiden. Dat is
duidelijk iets om alert voor te zijn. Bij de bepaling van de
baten en kosten van mogelijke normalisatieacties kan de
bekende 80/20-regel worden toegepast: meestal kost het
slechts 20 % van de tijd om 80 % van de baten/kosten in
kaart te brengen. Voor de laatste 20 % zou 80 % van de
tijd nodig zijn. De moeite voor die laatste 20 % kan men
zich beter besparen.

e. Prioriteitstelling

Op basis van de baten-kostenafweging kunnen nu prioritei-
ten worden gesteld.
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