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g RESPONSABILIDAD SOCIAL

4 N
Capitulo 1

Objeto y campo de

aplicacion

Orientacidn a todo tipo

de organizaciones,

independientemente de su tamafno
o localizacion.

Capitulo 2
Términos y
definiciones

Definiciones de términos
clave

Capitulo 3
Comprender la
responsabilidad
social
Historia y caracteristicas:
relacion entre la

responsabilidad social y el
desarrollo sostenible

Capitulo 4
Principios de la
responsabilidad social
© Rendicion de cuentas
© Transparencia
© Comportamiento ético

© Respeto a los intereses de las
partes interesadas

© Respeto al principio de legalidad

© Respeto a la normativa
internacional de comportamiento

o Respeto a los derechos humanos

. VI

. Capitulo 5 |
Dos practicas P

fundamentales de
responsabilidad social

Identificacion e
involucramiento con las
partes interesadas

Reconocimiento de
la responsabilidad
social

Materias fundamentales Capitulo 6

de responsabilidad social Gobernanza de la organizacion

NSNS NN NN

Derechos Practicas Medio Practicas Asunto de Participacion

: justas de : activay
humanos laborales ambiente operacion consumidores desarrollo de la

Acciones y expectativas relacionadas

: Capitulo7
Integracion de la 5 - - | apitulo
oee Relacion de las caracteristicas de una Comprender la responsabilidad social
resDonsab“'dad ‘ organizacion con la responsabilidad social | de una organizacion
social en toda la
organizacion

Practicas para ‘

integrar la

Comunicacion en responsabilidad social | <FJ>

'q

Iniciativas voluntarias para
la responsabilidad social

organizacion

Revision y mejora de las acciones y
practicas de una organizacion en materia de
responsabilidad social

Aumentar la credibilidad en
materia de responsabilidad
social

K J

responsabilidad
Anexo: Ejemplos de iniciativas voluntarias y

social en toda la
Bibliografia: Fuentes reconocidas y _
herramientas para la responsabilidad social

orientacion adicional
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