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Introduccidn

Esta publicacién ha sido preparada para
los delegados nacionales que participan
en las reuniones de ISO y para los ex-
pertos de los grupos de trabajo. Es parte
de una nueva serie de documentos de
referencia de ISO que sirve para:

o dar la bienvenida a los delegados y exper-
tos a sus nuevos trabajos en 1SO,

o proveer a los mismos con informacién
concisa y relevante,

o hacerles prestar atencién sobre los desaffos
en la normalizacién mundial de hoy en
dia, y

o ofrecerles herramientas y directrices para
incrementar la eficacia y efectividad del
proceso de normalizacién.

Esta publicacion describe la forma de parti-
cipar activa y efectivamente en la normali-
zacién internacional. Esta pensada como un
material preliminar para el Curso “Cémo
mejorar la Participacion en los trabajos de
ISO” y desarrolla la informacién bdsica brin-
dada en el folleto Mi trabajo en 1SO - guia
para delegadlos y expertos, disponible en el sitio
web de ISO (www.iso.org)

El “Desarrollo de una coleccién consistente
y multisectorial de Normas Internacionales
globalmente relevantes” y el “Asegura-
miento del involucramiento de las partes
interesadas (stakeholders)” son dos de los
objetivos del un total de siete que han sido
formulados en el Plan Estratégico de ISO
para el quinquenio 2005-2010. Estos dos
objetivos estdn estrechamente relacionados
ya que la relevancia global de las Normas
Internacionales sélo puede ser lograda a
través de una efectiva movilizacién e involu-
cramiento de las partes interesadas (stake-
holders). El desafio de incorporarlos

al proceso de normalizacién comienza en
el nivel nacional, y el desempefio y éxito
global que la ISO pueda alcanzar depende
de la plena participacién de sus miembros
nacionales y de los otros stakeholders.

La participacién directa en los comités
técnicos, subcomités y grupos de trabajo
ofrece la mejor oportunidad para influir en
el trabajo técnico de ISO de acuerdo con
las prioridades econdmicas y sociales del
miembro nacional. También los expertos y
delegados podran beneficiarse de una activa
participacién en el proceso de normali-
zacién internacional. Los comités son un
excelente foro para la identificaciéon de
tendencias y permiten acceder a un cono-
cimiento temprano, el cudl puede transfor-
marse en una ventaja competitiva. Ademds
las prospectivas a que se puede acceder
pueden reducir los riesgos de inversién en
tecnologfas inapropiadas.

Las normas disminuyen los costos causados
por una diversidad técnica indeseada, facili-
tan el comercio internacional al proveer de
especificaciones a las partes contratantes y
asisten a los paises a desarrollar sus econo-
mias emergentes




1. ;Que es la ISO?

Una organizacién madura

ISO, la Organizacién Internacional de
Normalizacién, fue fundada en 1946 por
delegados de 25 paises y comenz6 su acti-
vidad en 1947. A finales del 2006 la can-
tidad de miembros ISO ya eran 158. La
organizacién es una vasta red de organis-
mos nacionales de normalizacién de todas
las regiones del mundo que son servidos
y apoyados por la Secretarfa Central en
Ginebra por un staff de aproximadamente
150 personas.

La misién declarada de ISO es ser una
plataforma de valor agregado y un socio
para la produccién de normas internacio-
nales de alcance global y relevantes para el
mercado, que cubran especificaciones de
productos, servicios, métodos de ensayo,
evaluacién de la conformidad, gestién y
précticas organizacionales. Para alcanzar
estos objetivos, ISO requiere de un con-
junto completo y claro de reglas para su
trabajo técnico que garanticen actividades
armonizadas y eficientes. Estas reglas estén
dadas en las Directivas (ISO/IEC)

(URL: www.iso.org/directives).

ISO Estatutos y Reglas de Procedimien-
to Directivas ISO/IEC- Parte 1
Procedimientos para el trabajo técnico.

Directivas ISO/IEC-Parte 2
Reglas para la estructuracién y redaccién
de las Normas Internacionales

Directivas ISO/IEC JTC1
Procedimientos para el trabajo técnico
del ISO/IEC JTC1 de Tecnologia de la

Informacién
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Directivas ISO/IEC- Suplemento
Procedimientos especificos para ISO

Verdaderamente Internacional y

Regional

Debido a propésitos estratégicos y para
una éptima coordinacién de sus activida-
des, ISO, la IEC (Comisién Electrotécnica
Internacional) y la ITU (Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones), todas
ellas con sede en Ginebra, han establecido
la denominada Cooperacién Mundial

de Normas (WSC). Todas las normas
desarrolladas por el ITU-T (Sector de la
Normalizacién en Telecomunicaciones),
asi como las normas de tecnologia de la
informacidn, son desarrolladas bajo las

Directivas ISO/[EC JTCI.

Ahora que la globalizacién se ha conver-
tido en una realidad econémica y social, la
ISO se ha convertido por si misma en el
mayor socio con la OMC en los aspectos
relacionados con el rol de las normas inter-
nacionales en el comercio y en la elimina-
cién de las innecesarias barreras técnicas al
comercio (por ¢j. barreras no tarifarias).

Existen varias organizaciones de normali-
zacién internacionales

e ACCSQ (Comité Consultivo de la
ASEAN para Normas y Calidad)

« AIDMO (Organizacién Arabe para el
Desarrollo Industrial y la Mineria)

o ARSO (Organizacién Africana de
Normalizacién)

o CEN (Comité Europeo de Normaliza-

ciéon



¢ COPANT (Comisién Panamericana
de Normas Técnicas)

o EASC (Consejo Euro-Asidtico de
Normalizacién, Metrologia y Certifica
cién)

o PASC (Congreso de Normalizacién
del Area del Pacifico)

El Comité Europeo de Normalizacién
(CEN) tiene un acuerdo especial con ISO.
El denominado Acuerdo de Viena fue
firmado por ISO y el CEN en 1991. Su
propdsito es evitar el desarrollo de normas
paralelas o de normas conflictivas y de
prestarse asistencia mutuamente. Tanto

un comité del CEN como uno de ISO
pueden preparar el documento contando
con la colaboracién de su otro socio. En
la etapa de votacién de dichos documentos
participan los miembros de ambas organi-

zaciones, ISO y CEN.

Se puede encontrar mds informacién
acerca de la colaboracién y acuerdos de
ISO con un gran niimero de otras organi-
zaciones internacionales y regionales en la
website de ISO  (www.iso.org).

La estructura de Gestién de la ISO

La gesti6n estratégica de ISO estd a

cargo de sus miembros y de los “Oficiales
principales de ISO”, que son el Presidente
de ISO, el Vice-Presidente de Politicas,

el Vice-Presidente de Gestién Técnica, el
Tesorero y el Secretario General

Las propuestas que son elevadas a los
miembros durante la Asamblea General
(GA) son preparadas por el Consejo de
ISO, los que dirigen las actividades de
ISO de la misma forma que un Consejo
de Directores dirige las actividades de una
organizacién comercial. El Consejo, que

es presidido por el Presidente de ISO,
designa el Tesorero, los 12 miembros del
Consejo de Gestién Técnica (TMB), y los
Presidentes del los Comités de Desarrollo
de Politicas: ISO/DEVCO, Comité de
asuntos de paises en desarrollo, ISO/CO-
POLCO. Comité sobre politicas de los
consumidores, y el ISO/CASCO, Comité

de evaluacién de la conformidad.

EI TMB es responsable por la gestién total
del trabajo técnico y también reporta al
Consejo. El TMB toma decisién, entre
otros aspectos, sobre el establecimiento

de los comités Técnicos y designa sus
Presidentes. Las actividades de ISO del
dia a dfa son gestionadas por el Secretario
General quien es designado de forma
permanente y tiene sus oficinas en la
Secretarfa Central (ISO/CS) en la ciudad

de Ginebra, Suiza.

El nuevo edificio donde estd instalada la Secretaria
central desde Febrero 2007.
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Estructura de los Comités

ISO elabora las normas internacionales- y
otro tipo de documentos similares a las
normas- a través de una estructura de
comités. Los trabajos técnicos son res-
ponsabilidad de los comités técnicos. Los
nuevos comités técnicos deben acordar
su titulo y definir su alcance tan pronto
como sea posible luego de su estableci-
miento. El titulo y el alcance de un nuevo
comité técnico deben ser sometidos al
Consejo de Gestion Técnica (TMB) para
su aprobacion.

Ejemplo
ISO/TC 36, Cinematografia, tiene el

siguiente alcance:

Normalizacién de definiciones, dimen-
siones, mérodos de medicion y ensayo y
caracteristicas de desemperio relacionadas
con materiales y aparatos utilizados en fo-
tografia de peliculas, con o sin sonido; en
la grabacidn y reproduccidn del sonido re-
lacionado con ellas; en las caracteristicas
e instalacién de los equipos de proyeccion
y de reproduccion de sonido; en el trabajo
de laboratorio; y en las normas relativas
al sonido y a las peliculas utilizadas en
television.

Algunos comités técnicos tienen muchos
miembros y un programa de trabajo muy
vasto. Para mejorar su eficiencia pueden
establecer subcomités, cuyos miembros se
concentren en un 4rea especifica de inte-
rés y se encarguen de gestionar su parte
correspondiente del programa de trabajo
del comité. El alcance de un subcomité
(SC) debe estar incluido dentro del al-

cance de su comité técnico padre (TC).

Desde 1999, todos los comités técnicos de
ISO deben desarrollar planes de negocios
detallados como una herramienta de
gestion que le permita asegurar que su
trabajo estd completamente alineado con
los requisitos del mercado. El “mercado”,
en este contexto, se utiliza como un
término genérico que abarca a todas las
partes involucradas (stakeholders) y
organizaciones relacionadas con un tema
dado. Esto incluye a los fabricantes, a los
proveedores de servicios, a los consumido-
res, a los gobiernos y a las asociaciones que
representan grupos sociales o econémicos
que puedan tener interés directo en el
sector especifico al que se enfoca el

programa de trabajo de ISO.

Los planes de negocio, que también
abarcan las actividades de los subcomités,
analizan las condiciones y tendencias

del sector del mercado al que refiere el
comité técnico y explicitamente vinculan
los programas de trabajo con las necesi-
dades del sector. Esto genera prioridades
claras sobre cudles normas, y cuando,

se necesitan, y muestra que recursos se
requerirdn para avanzar en el proyecto a
través de todas las etapas de desarrollo.

Un propésito fundamental del plan de
negocios es demostrar los beneficios
especificos que brindardn al sector en
cuestién los trabajos que desarrollardn
cada uno de los comités técnicos. Estos



beneficios pueden ser econémicos (ahorro
de costos, menor tiempo al mercado,
facilitacién de acceso al mercado, mds
bajos precios de venta), sociales (mayor
seguridad para los trabajadores), o
ambientales (reduccién de la polucidn,
menores desperdicios o optimizacién de
recursos utilizados). Los planes de
negocios posibilitan tener una visién mds
estratégica de los requisitos del mercado
antes de entrar en los detalles de la
elaboracién de normas individuales.

Los planes de negocios son informacién
publica y por lo tanto todas las partes
interesadas (stakeholders) pueden tener
acceso a los mismos.

(URL: www.iso.org/bp)
Composicién de los comités de ISO

Los comités de ISO estdn integrados por
los miembros de ISO. Estos pueden optar
incorporarse como miembros participan-
tes (P) o como miembros observadores
(O), esta tltima posibilidad estd también
abierta a los miembros correspondien-
tes de ISO. En el caso de los miembros
participantes, el organismo miembro
facilita el proceso de negociacién y la
busqueda del consenso entre las partes
involucradas (stakeholders) a través de
sus comités espejo nacionales y contri-
buye a la negociacién y al proceso de
basqueda del consenso internacional. En
el Capitulo 4, en la seccién “Oportuni-
dades para participar en el trabajo de la
ISO”, se dan detalles de los diversos tipos
de membresia existentes.

En las reuniones de los comités de ISO,
los miembros son representados por
delegaciones de los Comités nacionales
espejo. Se espera que los representantes
nacionales brinden la posicién del miem-
bro de ISO en todos los aspectos del
trabajo del comité y que participen asi-
mismo en las revisiones de los trabajos del

comité. Cuando sea necesario y posible
esta participacion se concretard asistiendo
a las reuniones del Comités. Un delegado
en una reunién de un comité de ISO
puede ser el mismo individuo que haya
sido nominado por un miembro de ISO
como experto en un grupo de trabajo.

Con respecto a las actividades del dia a
dia, no hay diferencias importantes en
los comités técnicos y los subcomités. Sin
embargo, estos difieren significativamente
de los grupos de trabajo, los que ambos
pueden establecer. Los grupos de traba-
jo se establecen para hacerse cargo de
tareas especificas y son disueltos una vez
que cumplen estas tareas asignadas. Los
miembros de los grupos de trabajo son
expertos, de quienes se espera brinden su
conocimiento individual y experiencia

en el contexto del proyecto particular de
normalizacién al cudl estdn contribuyen-

do.

Los expertos son nominados por los miem-
bros que han acordado participar activa-
mente en el proyecto en cuestién (miem-
bros P y miembros de las categorias A y
D de liaison), pero formalmente no repre-
sentan a estos miembros. Actdan desde el
punto de vista de su capacidad personal.

Los Jefes de Delegacién son designados
por el organismo miembro al cudl ellos
representan. Su tarea es indicar la posi-
cién nacional en todos los {tems durante
una reunién de un TC o un SCy de
asegurar que su delegacién presente una
posicién homogénea en estos items. Son
responsables por la participacién efectiva
y sostenible de su delegacién, por ejemplo
mediante una adecuada realimentacién de
las organizaciones a quienes ellos repre-
sentan.
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Los roles en el trabajo de ISO que han
sido detallados hasta ahora- representan-
te nacional, Jefe de delegacién, experto-
pueden ser catalogados como de “contri-
bucién predominante”. Mds ejemplos de
este tipo de roles en ISO son los represen-
tantes de las liasion y los miembros de los
comités de edicién (incluyendo el editor
del proyecto). Otros roles bésicos son los
concernientes a los aspectos de direccién
y gestion. Estos abarcan:

o Lider de Proyecto,

o Coodinador (convenor) (de un grupo

de trabajo),
e Presidente ( de un TC o SC),
e Secretario.
Para una descripcién detallada de estos

roles de direccidn, ver el Capitulo 3.
“;Cémo son elaboradas las Normas Inter-

nacionales?”.




2. ;Que pueden hacer las normas por nosotros?

Valor Agregado

Las normas son una parte integral de
nuestras vidas. Existen pocas cosas en
nuestras oficinas, hogares, comercios y
hasta en las calles, que no estén cubiertas
por las normas. Queremos que los apa-
ratos y las herramientas funcionen, que
sean seguros y que sean interconectables
con otros aparatos. Como consumidores

queremos saber que es lo que compramos.

Queremos que nuestros alimentos sean
seguros y que el agua sea pura. En nues-
tros trabajos no queremos reinventar la
rueda, o perder tiempo innecesariamente
en transacciones comerciales. Cuando
estamos enfermos queremos tener un
tratamiento efectivo, basado en medica-
mentos probados y en andlisis confiables.
En pocas palabras, queremos normas.

Las normas contribuyen a la proteccién
de los seres humanos, de los animales,
de las propiedades y del ambiente contra
riesgos de todo tipo, aseguran la inter-
cambiabilidad y la interoperabilidad,
facilitan la comunicacién mediante una
terminologfa comin y proveen las bases

para el logro, evaluacién y demostracién

de la calidad.

Las normas en el Comercio Inter-
nacional

El lenguaje del comercio internacional es
el de las normas. El respeto a especifica-
ciones acordadas de productos, servicios y
métodos de ensayos sostiene al comercio
internacional. La aceptacién generali-
zada de las normas es fundamental para
el éxito de un comercio robusto, justo y
libre. Sin normas seria dificil imaginar la
complejidad del comercio internacional.
Mientras que la normalizacién brinda
importantes beneficios a nivel nacional,
se vuelve mds y mds importante a nivel
internacional.

La utilizacién de normas internaciona-
les contribuye de forma importante a
evitar y eliminar las innecesarias barreras
técnicas al comercio. Esto, en el mundo
real, es de lo que trata la facilitacién al
comercio.

La Organizacién Mundial de Comercio
(OMC) en su Acuerdo de Obstidculos
Técnicos al Comercio (OTC) incluye

el Cédigo de Buena Prictica para la
Elaboracién, Adopcién y Utilizacién de
las Normas. La OMC recomienda con
énfasis el uso de las normas internaciona-
les como la base para las reglamentacio-
nes técnicas, y todos los signatarios del
Cédigo de Buena Préctica dan la mdxima
prioridad al uso de las normas internacio-
nales como base para sus normas nacio-
nales- siempre que esto sea apropiado y
efectivo. Para que las normas internacio-
nales hagan justicia al rol primordial que
se les asigna, tanto las normas, como el
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proceso de normalizacién, deben atender
ciertos criterios y seguir principios reco-
nocidos. La ISO implementa plenamente
los siguientes principios:

Transparencia
Toda la informacidén esencial debe ser
accesible a todas las partes interesadas

Apertura

La membresia- a nivel de politicas y
en todas las etapas del desarrollo de las
normas, debe ser abierta y sobre una
base no discriminatoria, a todos los or-
ganismos relevantes en todos los paises

de la OMC.

Imparcialidad y consenso

El proceso de desarrollo de las nor-

mas no favorecerd los intereses de un
proveedor particular, pais o regién. Los
procedimientos deben asegurar igualdad
de derechos y oportunidades, en las
etapas de desarrollo y difusién, a todas
las partes interesadas.

Efectividad y relevancia

Las normas internacionales necesitan
ser relevantes y efectivas para respon-
der a las necesidades regulatorias y de
mercados y al desarrollo cientifico y
tecnoldgico.

Coherencia

La cooperacién y coordinacién con el
trabajo de otros organismos relevan-
tes de normalizacién es esencial para
evitar la duplicacién de esfuerzos y los
conflictos.

Paises en desarrollo

Deben ser buscadas maneras tangibles
de facilitar la participacién de los paises
en desarrollo en la elaboracién de las
normas internacionales.

8 KPM&M

El acuerdo OTC incluye las siguientes
definiciones:

Reglamento técnico

Documento que establece las carac-
teristicas o sus procesos relacionados
y métodos de produccién, incluyen-
do las disposiciones administrati-

vas aplicables, cuyo cumplimiento es
obligatorio. También pueden incluir o
tratar exclusivamente, sobre termi-
nologia, simbolos, embalaje, marca-
do o requisitos de etiquetado en lo que
refiere a productos, procesos o méto-
dos de produccién.

Normas

Documento aprobado por un orga-
nismo reconocido, que proporciona,
para un uso comun y repetido, reglas,
directrices o caracteristicas para
productos o procesos relacionados

y para métodos de produccién, cuyo
cumplimiento no es obligatorio
También pueden incluir o tratar
exclusivamente, sobre terminologfa,
simbolos, embalaje, marcado o re-
quisitos de etiquetado en lo que refiere
a productos, procesos o métodos de
produccidn.

La ISO a través de su sistema global y
descentralizado de normalizacién produce
normas consensuadas de aplicacion
voluntaria.

Las adopciones nacionales son tratadas
por la Guia ISO/IEC 21, ver el Capitulo
4.



Todos somos consumidores

En el lenguaje formal utilizado en la
Declaracién de Participacién de los Con-
sumidores en ISO e IEC, un consumidor
es “ un miembro individual del pablico
en general, que compra o utiliza bienes,
propiedades o servicios, para su uso par-
ticular”. La normalizacién internacional
permite que los productos y servicios que
COmMpramos 0 usamos sean mds seguros,
mds sanos, ambientalmente correctos y
mids confiables, Ademds las normas crean
compatibilidad con y entre productos
relacionados y contribuyen a una mejor
informacién sobre los productos y servi-
cios.

Varios de los beneficios para los consumi-
dores son intrinsecos al proceso de nor-
malizacién y son producto de intereses
similares por parte del grupo mayoritario
de los involucrados (stakeholders) en la
normalizacién, que son los productores.
Otros beneficios, tales como aquellos
relacionados con la informacién del pro-
ducto y etiquetados pueden requerir una
participacién activa de los consumidores
para expresar sus necesidades e influenciar
en forma acorde en el proceso de norma-
lizacién.

Desde 1978 ISO ha establecido un comité
especializado sobre politicas de los consumi-

dores (ISO/COPOLCO), a través del cual:

« se estudia como los consumidores pue-
den ser beneficiados por la normaliza-
cién,

o se promueve la participacién de los
consumidores en el desarrollo de las nor-
mas, tanto a nivel nacional, como
internacional,

o scalienta el intercambio de experien-
cias en los trabajos de normalizacién
de interés para los consumidores, y

o se canalizan las opiniones consolidadas
de los consumidores sobre los proyec-
tos en trdmite y sobre las propuestas
de nuevas dreas de trabajo que son de
interés para los mismos.

La membresia a ISO/COPOLCO esti
abierta a todos los miembros plenos y
correspondientes de ISO y actualmente
involucra a aproximadamente 100 paises
miembros. También incluye a IEC, la
cual es responsable por el desarrollo de las
normas internacionales en los campos de
la ingenieria eléctrica y electrénica.

Otras dos organizaciones internacionales
tienen una relacién oficial con ISO/CO-
POLCO, estds son Consumers Inter-
national (CI) y la Organizacién para la
Cooperacién Econémica y el Desarrollo

(OECD).

A pesar de la existencia y el trabajo de
ISO/COPOLCO, la representacion de
los consumidores en los comités técnicos
sigue siendo un desafio, especialmente
para los paises en vias de desarrollo.

Por mas informacién:

ISO Online: www.iso.org
(sub-item “Consumers”)

Declaracién ISO/IEC: Participacién
de los Consumidores en los trabajos dg
normalizacién

ISO Brochure: ISO y el consumidor
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3. ;Como son elaboradas las
Normas Internacionales?

El papel de la gestién de proyectos

Un proyecto, en ISO, es cualquier trabajo
relacionado con el desarrollo, revisién

o enmienda de una norma o cualquier
otro documento elaborado por un comité
ISO. Un proyecto es también llamado un
“tema de trabajo”. Las actividades siguen
una planificacién utilizando recursos
especificamente asignados. Cada proyecto
individual tiene un tiempo limitado

— comienzo y final definidos e hitos
intermedios caracteristicos- y normal-
mente involucrard a un grupo de personas

(grupo de trabajo).

La gestién de proyectos es la disciplina
de definir y alcanzar los objetivos del
proyecto, optimizando el uso de los
recursos disponibles y adjudicados (in-
cluyendo el tiempo) durante el transcurso
del mismo. Para ISO, la efectividad y la
eficiencia en la gestién de proyectos es
esencial porque:

o las normas tienen que ser elaboradas a
tiempo para conservar su valor, y

e los recursos utilizados son los recursos
de las partes interesadas (stakeholders).

Una gestién de proyecto efectiva es una
gestién “proactiva’, la cual esencialmente
mira hacia delante y permanece por
fuera de los problemas. Esto implica la
habilidad de anticiparse a las cuestiones
improductivas, las acciones y los proble-
mas requieren un tratamiento planificado
y sistemdtico, incluyendo cierta rutina
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atendiendo a la accidén correctiva ade-
cuada en un determinado tiempo.

Dentro del sistema ISO las personas que
son centrales para la gestion de proyec-
tos son las que ejercen las Secretarias

de los TC y SC. Ellas son responsables
por la gestién de todos los proyectos en
el programa de trabajo de sus comités,
incluyendo el monitoreo del avance de
los proyectos comparando con las fechas
establecidas como objetivos. En el sistema
ISO descentralizado, la funcién de la
secretaria de comité es asignada a un or-
ganismo miembro de ISO por el Consejo
de Gestién Técnica en nombre de ISO.

En el rol de gestor de proyecto, el
Secretario de Comité es asistido por un
Presidente, Lideres de Proyectos (si son
nombrados), Coordinadores (Conve-
nors) de Grupos de Trabajo y el Gestor
del Programa Técnico (TPM) responsa-
ble de la ISO/SC. La mayor tarea para

el Presidente y Secretario del comité es
asegurarse que las Directivas ISO/IEC,
los procedimientos para el trabajo técnico
y las reglas para la redaccién de normas y
otros documentos son seguidos en todo
momento. Las responsabilidades de los

Presidentes y Secretarios son detalladas en
Mi trabajo en I1SO.

El Presidente de un Comité Técnico es
responsable por toda la gestién de ese
comité, incluyendo los subcomités y
los grupos de trabajo. Los Presidentes
deben aconsejar al Consejo de Gestidn



Técnica en todos los temas importantes
relacionados con ese comité a través de

la secretaria técnica del comité. Con este
propdsito, ellos necesitan recibir informes
de los Presidentes de todos los subcomités
asociados y de los Coordinadores (Con-
venors) de los grupos de trabajo. Otras
tareas incluyen la gestién del programa de
trabajo y el mantenimiento del plan de
negocios. De todos modos la responsabi-
lidad principal del Presidente de un TC o
SC consiste en asegurar una conduccién
neutral, eficiente y efectiva en las reunio-
nes. El Presidente deberia asegurarse que
todos los puntos de vista han recibido la
adecuada atencidn, que el consenso ha
sido lograda, y que todas las resoluciones
son redactadas de una manera clara y
precisa y estdn disponibles, a través de la
Secretarfa, para su confirmacién.

Se espera que los Lideres de Proyecto sean
la fuerza conductora que impulse el pro-
greso de un proyecto, brindando asisten-
cia experta y actuando como “ consulto-
res en un tema de trabajo” si es necesario.
Ellos son elegidos por el proponente de
un nuevo tema de trabajo y/o designados
por el TC o SC correspondiente. Los
Lideres de proyectos son responsables de
conciliar los comentarios en los proyectos
de normas y son miembros del comité
editor de sus respectivos proyectos. Un
Lider de Proyecto puede también ser
Coordinador (Convenor) de un Grupo de

Trabajo.

Los Coordinadores (Convenors) de Gru-
pos de trabajo son responsables de toda la
gestién de un grupo de trabajo. Esto in-
cluye todas las tareas relacionadas con la
organizacién de las reuniones y la distri-
bucién de documentos. Su papel crucial
es guiar al grupo de expertos y lograr que
ellos lleguen a un consenso. Ademds ellos

también inician y monitorean las acciones
entre reuniones. Finalmente ellos elevan
informes y recomendaciones al comité
padre (TC o SC). La interfase entre los
WGs y los TCs o SCs es el canal a través
del cual las opiniones de los expertos, las
buenas pricticas y las soluciones del es-
tado del arte son ingresadas en el proceso
de negociacién entre los delegados de los
organismos miembros. Por lo tanto, los
informes de los Coordinadores (Conve-
nors) necesitan describir adecuadamente
los resultados del WG y reflejar las discu-
siones que llevaron a esos resultados.

Cada comité ISO es asignado a un Gestor
de Programa Técnico, localizado en la
Secretarfa Central ISO, quién provee
asesoramiento acerca de las politicas,
procedimientos y cualquier otro asunto
vinculado al Programa de Trabajo de

la ISO y constituye el primer punto de
contacto entre los comités y el staff de

la ISO/CS. EI TPM asistird a las reunio-
nes de comité cuando existan temas de
politicas o procedimientos que deban ser
atendidos.

Los procedimientos para el trabajo
técnico ISO como son descritos en las
Directivas ISO/IEC estin basados en los

siguientes conceptos:

o aplicacién de tecnologfa moderna y de
la gestién de programa;

 consenso,

o disciplina,

o costo-efectividad.

El consenso requiere la resolucién de las

objeciones sustanciales. La unanimidad
no es un requisito, de todos modos, los
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proyectos pueden avanzar hasta la
préxima etapa sin un 100% de acepta-
cién.

La disciplina es requerida en lo que
respecta a los tiempos asignados, y al
adecuado establecimiento y presentacién
de las posiciones nacionales. Es respon-
sabilidad de cada organismo nacional el
asegurarse que su posicién presentada

a nivel del comité — en la etapa mds
temprana posible- refleje todos los in-
tereses nacionales. Nuevos comentarios
sustanciales necesitan ser discutidos, por
ejemplo en los comités espejo naciona-
les, antes que los delegados planteen sus
opiniones nacionales.

Para mds informacidn sobre los papeles y
responsabilidades de los diferentes actores
(Presidente, Secretario de Comité, Gestor
de Programa, Lider de Proyecto y otros)
en el proceso de elaboracién de normas
ISO, ver la Directiva ISO/IEC, Parte 1, y
el Suplemento ISO a las Directivas.

Nombre de la etapa

Nombre del producto (documento)

Etapas del Proyecto ISO

Los documentos ISO son elaborados

a través de una secuencia de etapas del
proyecto. Cada etapa tiene su nom-

bre, pero muy a menudo las etapas son
identificadas usando los acrénimos que
estdn asociados a cada etapa. La etapa de
consulta, durante la cual es elaborado el
Proyecto de Norma Internacional, puede
ser identificada utilizando el acrénimo
para este documento, llamado DIS.

Por mds informacién sobre la naturaleza y
elaboracién de otros documentos distin-
tos de las normas, tales como:

o Especificaciones Técnicas (TS)
o Informes Técnicos (TR)

o Especificaciones Disponibles al Pu

blico (PAS)

o Acuerdos de Taller Internacional

(IWA)

ver la Directiva ISO/IEC, Parte 1, y el
Suplemento ISO.

Acrénimo

Etapa preliminar

Tema preliminar de trabajo (proyecto)

PWI

Etapa de propuesta Nueva propuesta para el tema de trabajo NP
Etapa preparatoria Proyectos de trabajo WD
Etapa de comité Proyectos de comité CD
Etapa de consulta Proyecto de Norma Internacional DIS
Etapa de aprobacién Proyecto Final de Norma Internacional FDIS
Etapa de publicacién ~ Norma Internacional IS
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- Etapa preliminar (00)

Los comités o subcomités técnicos
pueden introducir dentro de sus progra-
mas de trabajo, por votacién de simple
mayoria entre sus miembros participantes
(P), los temas preliminares de trabajo
(por ejemplo temas relacionados con tec-
nologfas emergentes), los cuales no estdn
aun suficientemente maduros como para
avanzar hacia etapas posteriores.

Los temas preliminares de trabajo no son
considerados activos y pueden permane-
cer en la etapa 0 durante tiempo inde-
finido. Sin embargo el responsable del
comité debe revisar periédicamente los
documentos en este estado.

La etapa preliminar es a menudo utilizada
para avisar a los miembros del comité
sobre temas de trabajo futuros, como por
ejemplo una parte adicional a una norma.
Puede ser utilizada durante la preparacién
de una propuesta de un nuevo tema de
trabajo (NP, ver la descripcién de la etapa
de propuesta) mientras que un borrador
inicial esté siendo preparado.

- Etapa de propuesta (10)

Esta comienza con la presentacién de una
propuesta para un nuevo proyecto. Es
una etapa de evaluacién por la que todas
las propuestas para nuevos proyectos
deben pasar para asegurar que sélo los
proyectos en los cuales hay una necesi-
dad confirmada, y para los cuales estdn
disponibles los recursos apropiados, serdn
agregados al programa de trabajo.

Nuevos temas de trabajo pueden ser

propuestos por cualquier organismo
miembro de ISO, la secretaria técnica de
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un comité técnico o subcomité, una or-
ganizacién liaison, el Consejo de Gestién
Técnica o uno de los grupos consultivos,
o la Secretarfa-General de la ISO.

Las propuestas de nuevos temas de tra-
bajo son también utilizadas para propo-
ner enmiendas a documentos existentes

o cambios en el tipo de documentos
existentes — por ejemplo la conversién de
una Especificacién Técnica en una Norma
Internacional.

La presentacién de un nuevo proyecto
necesita proveer una descripcién exacta
del proyecto y su viabilidad, incluyendo
objeto y alcance, propésito y justifica-
cién, una fecha objetivo y el tiempo
estimado necesario para el desarrollo, y el
nombramiento de un lider de proyecto.
Si es posible, la propuesta deberia ser
acompafiada por un proyecto completo
de trabajo. La Secretaria del TC o SC
completa el formulario correspondiente
(Formulario 4) y lo circula entre todos los
miembros del Comité a votacién durante
tres meses.

Todos los miembros P tienen la obliga-
cién de votar. Aquellos miembros P que
estdn preparados para participar activa-
mente en el desarrollo del trabajo del
proyecto nombran expertos, indicando
sus nombres y direcciones. Al menos
cinco miembros P deben declarar su
participacién activa y nombrar expertos.
Si estos criterios son cumplidos, el nuevo
proyecto serd adoptado si es aceptado por
simple mayoria de los miembros P.

La etapa de propuesta termina con el
registro del tema de trabajo aprobado
(AWTI) dentro del programa de trabajo del

comité conjuntamente con el cronograma



de elaboracién de normas escogido (ver
mds adelante).

-Etapa preparatoria (20)

Esta etapa comprende la preparacién y
consideracién de uno o més proyectos

de trabajo hasta que el consenso haya
sido logrado dentro del grupo de trabajo.
Normalmente, un proyecto es asignado a
un grupo de trabajo existente, o un nuevo
grupo de trabajo es establecido por un
comité o subcomité técnico, incluyendo a
los expertos nombrados por los miembros
P. Los miembros de los grupos de trabajo
actdan como expertos independientes, no
como delegados nacionales. Esta etapa
preparatoria puede ser omitida si un
documento apropiado estd disponible con
la propuesta del nuevo tema de trabajo,

y los miembros P aceptan adoptar este
documento como un proyecto de comité
(CD) en el transcurso de la votacién en la
etapa de propuesta.

Una vez que el grupo de trabajo ha
elaborado lo que es considerado la mejor
solucién técnica al problema, el proyecto
de trabajo es enviado al comité que
pertenece para una revisién completa por
todos los miembros del comité.

- Etapa de comité (30)

Esta es la etapa principal en la cual los
comentarios realizados por los miembros
nacionales son considerados con la visién
de alcanzar el consenso en cuanto al con-
tenido técnico del proyecto del comité.
Las diferencias de opinién y los (poten-
ciales) conflictos deberfan ser resueltos
durante las reuniones o — siempre que

sea posible- por correspondencia. Si se
identifican problemas mayores pueden ser

elaborados proyectos sucesivos hasta que
el consenso sea logrado. En este mo-
mento es responsabilidad del Presidente,
en consulta con el Secretario y el Lider
del Proyecto, decidir si de todos modos
el consenso ha sido logrado y si el texto
tiene el suficiente apoyo como para ser
circulado como un proyecto de consulta.

Un CD puede ser enviado en primera
instancia por la Secretarfa del TC o SC
para recibir los comentarios de los orga-
nismos miembros del comité. El texto es
entonces revisado bajo la éptica de esos
comentarios y enviado nuevamente para
realizar la votacién por los miembros del
comité (votacién de tres meses). Si el
texto es aprobado por mayoria de dos ter-
cios de los participantes de los miembros
D, esto es suficiente para que el proyecto
pase a la siguiente etapa. De todos mo-
dos, todo intento debe ser realizado para
resolver los votos negativos.

La etapa de comité termina con el regis-
tro del proyecto como una propuesta de
Proyecto de Norma Internacional (DIS).
La secretaria del comité deberia enviar

la version final del proyecto a la ISO/CS
en un tiempo mdximo de cuatro meses
luego de la aprobacién del texto del CD
por el comité. Se verd mds adelante los
detalles del cronograma de elaboracién de
normas.

- Etapa de consulta (40)

La Secretaria Central de ISO pone el
documento a disposicién de todos los
miembros plenos de ISO a través del
servidor ISOSTD. Las personas designa-
das en cada organismo miembro pueden
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descargar y distribuir el texto. Esta es

la primera revisién completa (votacién
de cinco meses) fuera del comité que la
elaboré. La ISO no edita ni prepara el
texto en esta etapa, sino que la Secretaria
Central de ISO usualmente debe esperar
dos meses para la traduccidn al francés

(0 inglés) a menos que la traduccién se
haya puesto en consideracién al mismo
tiempo. Todos los miembros plenos de
ISO asumen en esta etapa la tarea que el
DIS esté disponible para el espectro mds
amplio posible de las partes interesadas
(stakeholders) a nivel nacional, incluyen-
do, cuando sea aplicable, una encuesta
publica. Todas las partes interesadas
deberfan enviar sus comentarios a su
organismo nacional de normalizacién/co-
mité nacional espejo, el cual estudia esos
comentarios y en ellos basa su voto nacio-
nal del DIS. Todos los miembros plenos
de ISO estdn invitados a votar pero los
miembros P del comité responsable del
documento tienen obligacién de votar.
Esto significa que pueden emitir un voto
positivo o negativo, o pueden abstenerse
explicitamente. El miembro que emita un
voto negativo debe establecer las razo-
nes técnicas que motivan su rechazo al
proyecto.

La Secretaria Central de ISO recoge los
resultados de la consulta y los pasa a la
secretaria del comité para su andlisis. Un
proyecto en consulta se aprueba si:

 una mayoria de dos tercios de los votos
emitidos por los miembros P del co-
mité o subcomité técnico son a favor, y

« los votos negativos no superan el
cuarto del total de los votos emitidos.

Para el conteo de votos se excluyen las
abstenciones. Si el resultado general de la

votacién es “no aprobado”, o si el comité
considera que los cambios necesarios son
suficientemente significativos como para
requerir una revisién posterior, se realiza
una segunda votacién de dos meses. Si

el DIS recibe el 100 % de aprobacidn,
puede pasar directamente a su publica-
cién una vez que los comentarios recibi-
dos hayan sido resueltos.

En el caso que la aprobacién sea con
menos del 100 % de los votos, la etapa
de consulta termina con el registro de un
Proyecto Final de Norma Internacional
(FDIS). La secretaria del comité tiene la
obligacién de enviar la versién final del
proyecto a la Secretarfa Central de ISO
dentro de un plazo médximo de cuatro
meses luego de la aprobacién por el co-
mité del texto del DIS. Debe incluirse un
informe sobre la votacién del DIS, que
incluya todos los comentarios recibidos y
como fueron resueltos.

- Etapa de aprobacién (50)

La Secretarfa Central de ISO debe esperar
usualmente durante dos meses para la
traduccidn al francés (o inglés) a me-

nos que la traduccién se haya puesto en
consideracién al mismo tiempo. En esta
etapa la secretaria Central de ISO evalda
el documento y revisa que todos los
dibujos sean conformes con las Directivas
ISO/IEC, Parte 2.

El personal de ISO edita luego el docu-
mento, para asegurar que el texto esté
claro y de acuerdo con las Directivas

ISO/IEC, Parte 2. Estas reglas editoriales
se explican en un texto de DIS imagina-
rio, que muestra el texto en una pdgina
y las reglas de edicién en la pdgina de al
lado (www.iso.org/rice-model).



Los editores de ISO pueden detectar
algunos problemas, en cuyo caso ellos
deben consultar al Lider del Proyecto y

a la Secretaria del Comité para aclarar
esos posibles errores. Los editores revisan
los archivos electrénicos para asegurar
que estén configurados de acuerdo con la
Plantilla STD (www.iso.org/templates).

El texto del FDIS se pone entonces a
disposicién de todos los miembros plenos
de ISO a través del servidor ISOSTD por

un periodo de dos meses de votacién. Las

personas designadas en cada organismo
pueden descargar y distribuir el texto. En
esta etapa no se espera recibir comenta-
rios técnicos de los miembros que votan
la aprobacién, dado que se dio amplia
oportunidad para la discusién de las
partes interesadas (stakeholders) durante

la etapa de consulta y se tuvo en cuenta
todos los puntos de vista antes de la
edicién del documento del proyecto final.
No obstante, los miembros que voten
negativamente estdn obligados a estable-
cer las razones técnicas que justifiquen su
voto.

- Etapa de publicacién (60)

En esta etapa la Secretaria Central de

ISO corrige todos los errores editoriales
indicados por la secretaria del comité y
pone la norma internacional a disposicién
de todos los miembros en el servidor. Las
personas designadas en cada organismo
pueden descargar las copias necesarias.

A continuacién se da los requisitos para
aprobar los diferentes documento.

Resumen de los requisitos de aprobacién

Especificacién

Pt Especificacién

Norma (tgl‘;?;fi propone diqunible al Info{me
Etapas internacional como nuevo proyecto) publico Técnico
Etapa de propuesta — mayorfa simple de los miembros P del comité No
Adopcién de propuesta — 5 miembros P que participen aplica
para un nuevo documento — 5 expertos designados
Adopcién de propuesta para | — 5 miembros P que participen No
enmienda o revision o — mayorfa simple de los miembros P del comité aplica
modificacion de un documento que estén de acuerdo con la propuesta

Etapa de preparacién
Aceptacion de WD para
circulacion como CD

— No definido. Lo determina la secretarfa del comité en conjunto con el

comité

Etapa de estudio en comité
Aceptacion de CD para po-

— consenso, o

— apoyo de 2/3 de los miem-

apoyo de 2/3 de los
miembros (P) del comité

mayorfa simple
de los miembros (P)

nerlo en consideracion como DIS|  bros P que han votado| que han votado del comité
Etapa de consulta —2/3 de los votos de los | No aplica
Aceptacion para ponerlo en miembros P a favor
consideracién como FDIS — no mds de 1/4 de
votos negativos
Etapa de aprobacién —2/3 de los votos de los [ No aplica

Acuerdo para publicar

miembros P a favor
—no mds de 1/4 de
VOtos negativos
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Cédigo armonizado internacional de las etapas

ETAPA SUB-ETAPA
00 20 60 90 Décision
Registro Inicio de la Finalizacion 92 93 98 99
accion de la accion Se repite una Se repite una | Cancelado Cumplido
principal principal fase anterior | fase en curso
00 00.00 00.20 00.60 00.98 00.99
Etapa Propuesta Propuesta Cierre Propuesta de Aprobacién de
préliminaire de nuevo de nuevo del nuevo proyecto propuesta de
proyecto proyecto estudio recibido votacién para el
recibida en estudio cacelada nuevo proyecto
10 10.00 10.20 10.60 10.92 10.98 10.99
Etapa Propuesta Votacion de Cierre Propuesta Nuevo Nuevo
proposition de nuevo nuevo de la devuelta para proyecto proyecto
proyecto proyecto votaciion considerarse en rechazado aprobado
registrada iniciado definicién posterior
20 20.00 20.20 20.60 20.98 20.99
Etapa Nuevo proyecto Estudio del Cierre del Proyecto WD aprobado
préparation registrado en el documento de periodo eliminado y registrado
programa de trabajo (WD) comentarios como
trabajo del TC/SC iniciado cD
30 30.00 30.20 30.60 30.92 30.98 30.99
Etapa Proyecto Estudio/votacién Cierre del CD devuelto al Proyecto cD
comité de comité de CD periodo de grupo de eliminado aprobado y
(CD) iniciado votacion/ trabajo registrado
registrado comentarios como DIS
40 40.00 40.20 40.60 40.92 40.93 40.98 40.99
Etapa DIS Votacién de DIS Résumé des Informe Informe Proyecto Informe comple-
enquéte registrado iniciada: résultats du vote completo completo eliminado to circulado:
5 meses diffusé circulado: circulado: DIS aprobado y
DIS devuelto decision para registrado
alTCoSC nueva votacion como FDIS
DIS
50 50.00 50.20 50.60 50.92 50.98 50.99
Etapa FDIS Votacién de Cierre de FDIS Proyecto FDIS
approbation registrado FDIS iniciada: la votacion devuelto al eliminado aprobado
para aprobacion 2 meses. TCoSC para
formal Prueba enviada Prueba de vuelta publicacion
a la Secretaria por Secretaria
60 60.00 60.60
Etapa Norme Norma
publication internacional internacional
en publicacion publicada
90 90.20 90.60 90.92 90.93 90.99
Etapa Norma Cierre Norma Norma Anulacion de
examen internacional de estudio internacional a internacional Norma
en revision ser confirmada internacional
periddica revisada propuesta por
TCoSC
95 95.20 95.60 95.92 95.99
Etapa Votacion para Cierre Decision de Anulacién de
annulation la anulacion de no anular la Norma
iniciada votacion la Norma internacional
diffusé internacional
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Cronograma de elaboracién de
normas

Se ha fijado limites para reducir el riesgo
de destinar recursos en proyectos que no
tienen suficiente expectativa de tener éxito.
Se reconoce que algunos proyectos nece-
sitan mds tiempo que otros, por lo tanto
se especifican tres cronogramas acelerado,
normal y ampliado. Si el Proyecto de

=
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Politica de patentes

Estd permitido que las normas y otros
documentos ISO contengan requisitos
que son cubiertos por patentes. Para
asegurar que el uso y la aplicacién de
dichas normas se realice sobre bases
justas y equitativas, ISO debe recibir
declaraciones de los propietarios de
dichos derechos, acerca de su disposi-
cién al otorgamiento de licencias a los
solicitantes a nivel mundial, en términos
razonables y no discriminatorios.

A estos efectos la norma debe incluir en
su introduccién los datos de la persona
de contacto y el nombre y direccién de
la compafia poseedora de la patente. Un
ejemplo de esto estd dado en el Modelo
Manuscrito de un Proyecto de Norma
Internaciona (www.iso.org/rice-model).

Norma Internacional (DIS) o el Proyecto
Final de Norma Internacional (FDIS) no
es sometido a consideracién dentro de los
seis meses de su fecha limite, se cancela
automdticamente. A los efectos de dar a
cada proyecto una oportunidad razonable
de supervivencia, la ISO/CS emite una
advertencia de “Riesgo de cancelacién” 12
meses antes que ésta pueda efectivizarse.
Los tres cronogramas se ilustran a conti-
nuacion, con los tiempos dados en meses.

LT
==

(48

P

Politica de Derechos de autor

Cuando las fuentes utilizadas en el proyecto
de una norma particular son protegidas

por derechos de autor, es esencial que

el propietario de los mismos brinde su
consentimiento para el uso o reproduccién
de dicho material. Esto aplica incluso en
las primeras etapas, como la preparacién de
una propuesta de nuevo tema de trabajo o
un Proyecto de Trabajo.

Todos los proyectos y publicaciones de ISO
son documentos comerciales y estdn prote-
gidos por derechos de autor. No obstante, la
distribucién gratuita de dichos documentos
estd permitida dentro de un grupo de tra-
bajo o comité técnico, pero solamente a los
efectos de una continuacién de los trabajos
de normalizacidn tales como en la revisién
de una norma ya existente.
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4. Conocer lo que necesita, obtener lo que desea...

En casa

La participacién efectiva en la normali-
zacién internacional comienza en casa.
Los sistemas de normalizacién nacional
bien desarrollados son el mejor punto de
partida para obtener beneficios 6pti-
mos de la normalizacién internacional.
Una infraestructura de normalizacién
nacional es un sistema complejo en el
cual estdn en juego fuerzas diferentes

e intereses de varias partes interesadas
(stakeholders) de gran importancia y
necesitan ser balanceadas. La creciente
aproximacién entre las normas y las re-
glamentaciones técnicas frecuentemente
provoca que los asuntos tratados por las
normas sean de inmediata preocupacién
por parte de las autoridades regulatorias
y, viceversa, la efectividad de las normas
depende en gran medida de la existencia
de una adecuada estructura legal. Por
estas razones, la cooperacidn entre los
actores y la coordinacién y transparen-
cia de las actividades son condiciones
previas para la operacién efectiva de un
sistema de normalizacién nacional.

La concientizacién creciente de los
temas de la normalizacién entre quienes
toman decisiones es una tarea impor-
tante, asi como lo es la actividad de
convencerlos de los beneficios de la par-
ticipacidn activa en el trabajo técnico.
Para que un organismo de normalizacién
nacional sea efectivo, deberfa tener una
alta visibilidad como una organizacién
de servicio especializada y competente.
Finalmente, la eficiencia de los comités
técnicos nacionales es un factor crucial
para convencer a las partes interesadas
(stakeholders) del valor de su participa-
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cién en la normalizacién — y una condi-
cién previa para la participacion efectiva
a nivel internacional.

Determinar Prioridades

En la normalizacién, mucho depende
de una adecuada gestién, en qué debe
hacerse y cémo. Para que un miembro
nacional de ISO obtenga lo que desea
de la normalizacién internacional, debe
saber exactamente lo que necesita en
términos de normalizacién en general
y de la Normalizacién Internacional en
particular.

Para definir prioridades en la normaliza-
cién, es util distinguir entre los efectos
econdmicos y sociales de las normas. En
un contexto econémico, la importancia
de cualquier sector puede ser valorada
a través de la consulta a estadisticas in-
dustriales y comerciales y considerando,
por ejemplo, la contribucién del sector
al Producto Bruto Interno (PBI) y el rol
del sector en el comercio de exportacién.
Entonces, serfa relativamente ficil reali-
zar una evaluacidn sobre las prioridades
econémicas de los sujetos individuales
que puedan ser propuestos como repre-
sentantes del un determinado sector.

La importancia social se evalda basdn-
dose en la magnitud y la urgencia de
los problemas relacionados con la salud,
la seguridad, el ambiente y el empleo,
que la norma propuesta puede ayudar a
solucionar.

En ambos campos, econémico y social,
el grado de prioridad de los sectores y
sujetos puede ser cuantificado por medio



de sistemas de clasificacién por rangos.
Para la importancia econémica, estos
rangos pueden oscilar entre “1 (muy
importante)” hasta “4 (de muy poca
importancia)”. Los asuntos de seguridad
usualmente exigen soluciones urgentes
y atraen la atencién de los medios. Los
problemas de salud y ambiente pueden
ser de corto, mediano o largo plazo. Ba-
sados en su magnitud, urgencia e interés
publico, los rangos para la importancia
social pueden oscilar entre “1 (problema
muy serio y urgente, de protesta popu-
lar) hasta “4 (problema localizado, sin
reaccién de los medios)”.

La investigacién econdémica, el monito-
reo de tendencias en la opinién publica,
las medidas regulatorias aplicadas por
las autoridades competentes, combi-
nadas con la aplicacién de sistemas de
categorizacion relativamente simple,
proveerdn al organismo de normaliza-
cién nacional de un panorama global
de prioridades muy util para la nor-
malizacién. Sin embargo, este ejercicio
de evaluacién deberfa incluir también
encuestas directas acerca de la necesidad
actual de normas segin es percibida por
las partes interesadas (stakeholders) en
sus respectivos sectores.

Primero, deberian ser encuestadas las
partes interesadas (stakeholders) que ya
se encuentran cooperando estrechamente
con el organismo de normalizacién na-
cional: miembros del Consejo Directivo,
de comités y subcomités técnicos, de

la industria y de las cdmaras industria-
les y de las asociaciones profesionales,
agencias del gobierno, asociaciones de
consumidores y entidades regionales.
Luego, también deberia fomentarse a
que las companias de los sectores selec-
cionados y organizaciones importantes

que pueden estar interesadas en la parti-
cipacién activa, planteen sus necesidades
y expectativas.

Comunicar a las partes interesadas
(stakeholders) de la Normalizacién

Las partes interesadas (stakeholders) de
la normalizacién son aquellas partes que
se benefician de las normas voluntarias
basadas en el consenso, y para quienes la
existencia y el contenido de las mismas
son importantes.

Las normas deberian ser preparadas por
las partes interesadas (stakeholders).

Los proyectos de norma son escritos por
expertos, los documentos finales son
negociados en los comités técnicos por
representantes de las partes interesadas.
El proceso de elaboracién es gestionado
y facilitado por personal de los organis-
mos de normalizacién reconocidos. Sin
embargo, la responsabilidad del proceso
(contribuciones a los contenidos) y de
sus resultados (normas publicadas) debe-
ria volcarse a los usuarios de las normas,
esto es, aquellos quienes demandan las
normas para beneficiarse de su aplica-
cién.

Es natural tanto para los organismos

de normalizacién como para las par-

tes interesadas (stakeholders), buscar
activamente formas de comunicacién y
cooperacién. Esto podria no suceder, sin

embargo, debido a las siguientes razones:

1. Muchas partes no son atin conscientes
de los beneficios de las normas y de
la participacién en la normalizacién.
El potencial estratégico de las normas
estd insuficientemente reconocido
incluso por los gerentes de las grandes
empresas. Los actores econémicos
poderosos pueden ser reacios a
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aportar sus soluciones y experiencia
al proceso formal de normalizacién —
por ejemplo debido a la falta de con
fianza en la efectividad del sistema.
Los actores menos poderosos puede
tener dudas respecto del valor econé
mico de las normas y estar preocupa
dos acerca de la necesidad de inver
sién.

2. En los paises industrializados desarro-
llados, la disciplina de la normali-
zacién y los institutos de norma-
lizacién nacional fueron tipicamen-
te establecidos por las propias partes
econdémicas interesadas. En muchos
paises, la iniciativa de “participacién
ascendente” ha producido organismos
de normalizacién nacional estables
de alta consideracién, que pueden
confiar en un apoyo combinado del
gobierno y el sector privado, y que
operan en un clima generalmente
propicio a la normalizacién volunta-
ria.

3. En los paises en vias de desarrollo y
en transicion, el enfoque tipico
adoptado era el de “participacién des-
cendente”, con el gobierno tomando
el papel principal. Como resultado,
la percepcién comin primaria entre
las partes potencialmente interesadas
era que la normalizacidén era una
funcién o tarea gubernamental. Esta
percepcién estaba reforzada por
el hecho de que la mayoria de las
normas preparadas por estos organis-
mos de normalizacién gubernamen-
tal eran de aplicacién obligatoria y no
podian distinguirse claramente de
otras regulaciones. Aunque se han

producido multiples avances desde
aquellos dfas de temprana normaliza-
cién en los paises en vias de desarro-
llo, la percepcién de la normaliza-
cién como una actividad estatal per-
siste y una comunicacién extensiva
con todas las partes interesadas
(stakeholders) es de una absoluta
necesidad.

4. Algunas viejas percepciones erréneas
acerca de las normas y la normali-
zacién han resultado ser muy per-
sistentes, especialmente entre gerentes
de pequefias y medianas empresas,
por ejemplo:

¢ “Las normas son ttiles solamente
en las empresas grandes y s6lidas”.

¢.“Las normas inhiben la innovacién.
No me permiten introducir nuevas
ideas o hacer las cosas de manera
diferente”.

La eliminacién de estos mitos requiere
de una efectiva estrategia de comunica-
cién, buenos argumentos y programas

atractivos.

Involucrar a los Reguladores en la
Normalizacién

La Organizacién Mundial de Comercio,
a través de su Acuerdo de Obstdculos
Técnicos al Comercio (OTC), agrega
una considerable presién sobre los regu-
ladores de todos sus estados miembros
para utilizar, donde sea apropiado, las
normas internacionales como base para
las regulaciones técnicas nacionales. El
Acuerdo OTC no brinda ninguna direc-
triz especifica sobre la manera en que las
normas pueden ser utilizadas como base



para las regulaciones técnicas. No obs-
tante, en la préctica existen NuUMerosos
métodos para realizar esto. Se pueden
encontrar mds detalles en el documento
de referencia ISO/IEC

“Utilizando y haciendo referencia a las
normas ISO e IEC para la regulacion
técnica”

Existen multiples ventajas para los
reguladores en el uso de las normas en
la legislacién. En vez de estar obligados
a encontrar por si mismos soluciones
para preguntas técnicas dificultosas, los
reguladores pueden confiar en la com-
petencia técnica de los desarrolladores
de normas y de esa forma ahorrar dinero
publico. Ademds, debido a los procedi-
mientos abiertos y transparentes para el
establecimiento de la norma y la subsi-
guiente amplia aceptacién de las mismas,
el regulador puede esperar un grado mds
alto de aceptacidon de la legislacidn.

Aquellos involucrados en la normaliza-
cién deberfan utilizar toda oportunidad
para contribuir a la adecuacién de la
legislacién a través de educacién de los
reguladores en asuntos normativos e
involucrdndolos en el proceso de norma-
lizacién. En cuanto a la normalizacién
internacional, esto también significa que
en los casos en los que los reguladores
puedan estar interesados en utilizar una
norma para propdsitos legislativos, el
organismo de normalizacién nacional
deberfa consultarlos antes de realizar
comentarios o votar un proyecto. En
forma similar, los reguladores deberfan
ser consultados por la delegacién nacio-
nal ante ISO antes de que los delegados
participen en una reunién de un comité
técnico. En casos particulares, puede
resultar mds efectivo para los reguladores
que participen ellos mismos en las reu-
niones de los comités técnicos de ISO.

Oportunidades para participar en
el trabajo de la ISO

Participar en comités técnicos, subco-
mités y grupos de trabajo

— DProponer nuevos proyectos, propo-
ner lideres de proyecto

— Ejercer la Presidencia
— Ejercer una Secretaria

— Ejercer como Coordinadores (Con
venors) en Grupos de Trabajo

Trabajar con su ONN para estar plena-
mente involucrado con la ISO

— Realizar “twinning”

— Comités de Desarrollo de
Politicas (CASCO, COPOLCO;
DEVCO)

— Oportunidad 1: Llegar a ser
miembro pleno de ISO

ISO ofrece tres tipos de membresia:
organismos miembros, miembros corres-
pondientes, miembros suscritores. Solo
los organismos miembros, es decir, los
miembros plenos de ISO, estdn habili-
tados para participar y ejercer derechos
plenos de votacién en cualquier comité
técnico como miembro P.

Las categorfas de miembros correspon-
dientes y suscritores han sido estableci-
das como un medio para los paises con
economias reducidas, que no tienen
(todavia) una actividad de normali-
zacién muy desarrollada, pero desean
estar informados sobre la normalizacién
internacional.
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La mejor oportunidad para participar en
el trabajo técnico de la ISO se ofrece a
través de la participacién directa en los
comités y subcomités técnicos y grupos
de trabajo.

Como miembro de un comité, los dele-
gados pueden aportar los puntos de vista
de las partes interesadas (stakeholders)
nacionales a las que ellos representan

y pueden proponer nuevos proyectos y
nominar lideres de proyecto. Existen tres
tipos de posibles membresias para cada
comité:

1. Miembro Participante (P)

« abierto a todos los organismos
miembros (miembros plenos);

» compromiso de ejercer un activo rol
en el trabajo;

o obligacién de votar en todos los te

mas sometidos a votacidn, y en los
DIS y FDIS.

2. Miembro Observador (O)
« abierto a todos los miembros plenos y

a los miembros correspondientes;

o serdn informados del trabajo del
comité;

« no tienen obligacién de votar.

3. Miembro “liaison”

o abierto a organismos que no son

miembros de ISO;

e abierto a organizaciones interna-
cionales o a grandes organizacio-
nes regionales, con la aceptacién
del comité.
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En las Directivas de ISO/IEC, Parte 1, se
dan detalles de esto.

Las personas pueden contribuir con el
trabajo de un comité de varias maneras:
como expertos, especialmente en grupos
de trabajo, o como jefes de delegaciones
nacionales.

Ningtn pais serd capaz de participar
activamente en todos los comités téc-
nicos de la ISO en todos los temas. No
obstante, es necesario que cada miembro
nacional seleccione aquellos proyectos
que sean de interés nacional sustancial,
ya sea para uso interno o con fines de
intercambio comercial. Otros aspectos

a tener en cuenta son tener capacidad
para presentar una posicién nacional

en el campo elegido y tener experiencia
técnica que asegure aportes significativos
y constructivos a nivel de grupo de tra-
bajo. Al designar al jefe y a los miembros
de una delegacién nacional debe darse
preferencia a aquellos individuos que se
aproximen lo mds posible a los usua-
rios de los documentos que ISO esté
preparando. A los efectos de promover
la consistencia de las opiniones, puede
ser beneficioso tener un representante
regular, por ejemplo, como jefe de dele-
gacion.

A los efectos que las contribuciones na-
cionales sean efectivas, la participacién
en los temas elegidos debe ser sistemd-
tica y continua. Debe establecer meca-
nismos locales que aseguren un estudio
regular de los documentos técnicos, la
comparacién con las necesidades locales
y el desarrollo de una posicién nacional,
a través del consenso. El mecanismo mds
importante de ellos es la creacién de co-
mités nacionales espejos de los comités

de ISO.



Una vez que se ha hecho la eleccién

de los temas y de los correspondientes
comités ISO, se ha implantado mecanis-
mos locales y se ha elegido la delegacién
nacional, existen las siguientes alternati-
vas para alcanzar la mdxima efectividad
en la participacién.

Proponer lideres de proyecto

Para cada nuevo trabajo se requiere
designar lideres de proyecto. Ellos son
nominados por quien los propone y
designados por el comité o subcomité
técnico correspondiente. Ellos prestan
asistencia en la preparacion, actualiza-
cién y edicién de los proyectos y textos
finales del comité. En efecto, los lideres
de proyecto son los responsables sobre
el progreso de “sus proyectos. Un lider
de proyecto debe actuar como consul-
tor durante los avances de un {tem de
trabajo y siempre juega un rol clave en
la recopilacién de comentarios sobre los
proyectos de normas.

Debido a las restricciones en los tiem-
pos (ver Cronograma de elaboracion de
normas, pagina 19), es fundamental que
el lider de proyecto tenga los recursos
apropiados para llevar adelante el desar-
rollo del trabajo.

Ejercer una Presidencia

El Presidente de un Comité de la ISO es
responsable por toda la gestién general
de ese comité y desempefia la tarea de
guiar al comité hacia acuerdos, basados
en el consenso, que sean internacional-
mente aceptados. Los Presidentes son
nominados por la secretaria del corres-
pondiente comité y son designados por
el Consejo de Gestién Técnica (para los
CT) o por el comité técnico (para los

SO).

Ejercer una Secretaria

La propuesta para ejercer una secretaria
contribuye al reconocimiento interna-
cional del organismo miembro en el
correspondiente sector. Cuando se ejerce
una secretaria se obtiene experiencia

en normalizacién, lo cual contribuye a
desarrollar o mejorar las infraestructuras
nacionales.

Sin embargo, asumir una secretaria y ser
el Secretario de un comité de ISO es un

compromiso exigente que requiere com-
petencia y recursos adecuados. Antes de

asumir esa responsabilidad, el organismo
miembro debe asegurarse que dispone de
un equipo de personas calificado y de los
recursos materiales necesarios.

Ejercer como Coordinador (Convenor)

de un Grupo de Trabajo

Los Coordinadores (Convenors) de los
Grupos de trabajo convocan y presiden
las reuniones de éstos. Son los respon-
sables ante el comité, el cual los nomina
formalmente en el momento de la crea-
cién del grupo de trabajo. A diferencia
del Presidente, un Coordinador (Con-
venor) no tiene un plazo prefijado sino
que es liberado de sus tareas cuando se
disuelve el grupo de trabajo.

Durante las etapas de preparacién de un
documento, el Coordinador (Convenor)
es el contacto para todos los aspectos
técnicos. Debe estar siempre disponible
para mantener contacto con los miem-
bros P de un CT o de un SC, con las
organizaciones participantes en el comité
o en el grupo de trabajo, o directamente
con los expertos del grupo de trabajo.

ntiapan 25



Oportunidad 2: “Twinning”

La modalidad de “twinning” entre orga-
nismos miembros de ISO de paises en
desarrollo y desarrollados ha sido intro-
ducida como un mecanismo de trabajo
para facilitar a los paises en desarrollo la
participacién activa en comités y subco-
mités técnicos de su interés, y para crear
nuevas oportunidades para tener influen-
cia en el trabajo técnico de la ISO. Esto
también permite asegurar que se tome
en cuenta las necesidades de los paises en
desarrollo en los procesos de elaboracién
de normas.

Los paises en desarrollo representan casi
el 60 % de los miembros de ISO. Sin
embargo, ejercen usualmente solo el 5 %
de las secretarias de los TC y SC de ISO,
y sus delegados y expertos a menudo tie-
nen dificultades en asistir a las reuniones
de los comités y de los grupos de trabajo.

El concepto de “twinning” se desarrollé
por lo tanto a través de acuerdos de
asociacién que permiten aprender traba-
jando en cooperacién con un socio mds
experimentado. En el Suplemento de
ISO se incluye detalles del concepto de
acuerdos de “twinning”, en los siguien-
tes niveles:

e membresia de comités de ISO,

o presidencia (presidente y vicepresi
dente),

o secretarias de comités.

A los efectos de obtener el miximo
beneficio de los acuerdos en “twinnings”,
se recomienda que organismos miembros
de paises en desarrollo y de paises con
economias en transicién lleven adelante
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un acercamiento por etapas, lo que es
muy similar a incrementar gradualmente
el nivel de participacién sin la existencia
de acuerdos de “twinning”. Antes que
nada, el “twinning” es una herramienta
para desarrollar capacidades, lo cual de
todos modos presupone que el orga-
nismo miembro ya tiene un minimo de
capacidad para la participacién activa
en el trabajo de la ISO. Esta capacidad
y conocimiento minimos para el trabajo
técnico normalmente se obtiene durante
un periodo como miembro observador
(O) en el comité especifico de interés.

En una etapa posterior, el organismo
miembro puede considerar la posibilidad
de participar en un “twinning” con un
miembro participante (P) de un pais de-
sarrollado del mismo comité. La fase de
integrar un “twinning” con el miembro
P, que no deberfa ser menor de 12 me-
ses, puede usarse para perfeccionar los
procedimientos y operativa del comité
espejo nacional, y para establecer los
mecanismos requeridos para lograr una
contribucién nacional eficiente y efectiva
(comentarios y votos).

Finalmente, el trabajo técnico de un
comité puede desarrollarse mediante la
aplicacién de un acuerdo de “twinning”
para la secretarfa o para la nominacién
de un vicepresidente, que trabajarfa con
el Presidente del comité.

Los detalles de cada “twinning” deberfan
describirse en un acuerdo aceptado por
ambas partes. Los organismos miembros
que formalicen ese tipo de acuerdos de-
ben sentirse libres de decidir en cuanto
a la distribucién de tareas y responsa-
bilidades y sobre el periodo de validez
del acuerdo. Cada acuerdo deberia ser
revisado preferentemente anualmente,



pero siempre antes de los tres afos.

Los acuerdos de “twinning” representan
una valiosa herramienta y se espera que
puedan facilitar el acceso de los paises en
desarrollo al trabajo técnico de ISO. Sin
embargo:

o Los organismos miembros de los
paises en desarrollo con interés en
integrar un “twinning” deberfan saber
exactamente que es lo que quieren y
para que lo quieren. Necesitan esta-
blecer las razones para su
interés especifico en un objeto o
campo de normalizacién, definir el
acuerdo de “etwinning” que desean
y demostrar su capacidad para la par-
ticipacion activa.

o Los acuerdos de “twinning” no de-
ben sustituir las actividades de en-
trenamiento. Comienzan cuando
terminan las actividades de entre-
namiento bdsico e informacién.

La implementacién exitosa de los
acuerdos para “twinning” en norma-
lizacién internacional puede re-
querir un grado de conocimiento del
proceso de normalizacidn, experien-
cia en trabajos de comités y suficiente
capacidad para contribuir significati-
vamente al trabajo técnico en el
campo elegido. El organismo miem-
bro que solicite conformar un
“twinning” tiene la responsabilidad
de estar bien preparado para una
cooperacién eficiente con su socio

y para la participacién activa en el
comité de ISO elegido.

Oportunidad 3: Integrar un Comité
de Desarrollo de Politicas

Estos comités estdn abiertos a todos
los miembros plenos y correspondien-
tes. Actualmente existen tres de estos
comités:

— ISO/CASCO para evaluacién de la

conformidad,

— ISO/ COPOLCO para temas vincu-
lados con politicas de los consumi-
dores y

— ISO/ DEVCO para los paises en

desarrollo.

Como ejemplo, se analiza uno de ellos
con més profundidad.

Ejemplo

ISO/CASCO elabora documentos que

son publicados por ISO como Normas o
Guias Internacionales. El alcance volun-
tario contenido en estos documentos se
basa en el consenso internacional sobre el
cual se constituyen las mejores pricticas en
evaluacion de la conformidad. La parti-
cipacién en CASCO es abierta a todos los
miembros de ISO como participantes (P)
u observadores (O), y estdn bien represen-
tados tanto los paises en desarrollo como
los industrializados. En este momento,
CASCO tiene 72 paises participantes y 32
paises observadores.

CASCO tiene una estructura que refleja
sus distintos roles para el desarrollo de
politicas. Redacta documentos técnicos,
promueve esos documentos y realiza un
seguimiento de la retroalimentacién del
uso que le da el mercado a las normas.
Existe un ciclo de mejora continua que
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Uso de
Normasy
retroalimentacion &

asegura que CASCO proporciona docu-
mentos relevantes que reflejan la prictica
moderna de evaluacién de la confor-
midad. Estas actividades aseguran que
CASCO permanece siempre en contacto
con el mercado.

Estudiar las politicas

Grupo del Presidente
CASCO sobre Politica
Coordinacion (CPC)

Trabaijc
técnicc

Promocién y apoyo

Por favor tener en cuenta

ISO en si misma no realiza actividades de
evaluacién de la conformidad. No hace,
por ejemplo, tareas de certificacidon/regis-
tro de ISO 9001:2000. Sin embargo, sus
normas y gufas armonizan los procedi-
mientos de evaluacién de la conformidad
a nivel mundial, lo que facilita el comer-
cio internacional. El objetivo final es que
los productos y servicios sean aceptados
en todos los paises, sobre la base de una
Unica evaluacién y aprobacién, en un solo
pais.

Adopcién de Normas
Internacionales

Las Normas Internacionales de la

ISO son documentos voluntarios. Los
miembros de ISO tienen el derecho de

28 Voutiipan

adoptar estas normas como sus normas
nacionales, pero no estdn obligados a
hacerlo. La adopcién e implementacién
nacional de Normas Internacionales es
una importante contribucién al logro de
un sistema y proceso internacional de
normalizacién. Los beneficios de las nor-
mas se materializan Ginicamente a través
de su aplicacién préctica y el principal
valor agregado de las normas internacio-
nales sobre las nacionales es derivado de
su impacto derivado de la armonizacién.
Muchos miembros de ISO contribuyen
a la preparacién de Normas Internacio-
nales porque quieren adoprarlas luego
como sus normas nacionales tan pronto
como sea posible. La contribucién a la
preparacién de una Norma Internacional
no es una precondicién para su adopcién
nacional. Cualquier miembro de ISO po-
dria adoptar en cualquier momento una
Norma Internacional, nueva o existente,
de interés para ¢él.

En un mundo ideal, las normas interna-
cionales consensuadas deberfan satisfacer
completamente la necesidad de todas las
partes interesadas y podrian ser usadas
directamente o adoptadas como nor-

mas nacionales sin cambios en todo el
mundo. En realidad, atn las mds exitosas
y globalmente relevantes normas ISO
son a veces modificadas por los miembros
nacionales para adaptarlas a sus condicio-
nes y propositos locales. Con la finalidad
de reducir los efectos negativos para la
armonizacién y facilitacién del comercio
que podrian darse por una falta de trans-
parencia en las adopciones modificadas de
Normas Internacionales, ISO e IEC han
publicado conjuntamente la Guia 21, que
trata sobre los aspectos “técnicos “de las
adopciones.



ISO/IEC Guia 21:2005

Adopcidn nacional o regional de Normas
Internacionales y otros Documentos Interna-
cionales

- Parte 1: Adopcion de Normas Interna-
cioonales

- Parte 2: Adopcién de Documentos Inter-
nacionales distintos a las Normas Inter-
nacionales.

El propésito principal de la ISO/IEC
Guia 21, es ayudar a lograr mayor
uniformidad y coherencia en la forma
en que son llevadas a cabo las adopcio-
nes y las indicaciones de desviaciones.
Esta guia describe los métodos para la
adopcién de normas internacionales (y
otros documentos) y define un sistema
para indicar el grado de correspondencia
entre las normas internacionales y sus
adopciones nacionales o regionales.

Existen tres grados de correspondencia
entre normas internacionales y naciona-
les:

Idéntica  Modificada No equivalente

Adopcién  Adopcién  No adopcién

El grado de correspondencia serd con-
siderado “idéntico” si se cumplen las
siguientes condiciones:

 la norma nacional (o regional) es
idéntica en contenido técnico, estruc-
tura y redaccion, o

o la norma nacional (o regional) es
idéntica en contenido técnico y
estructura, pero podria contener

minimos cambios editoriales clara-
mente definidos, o

o el “principio de viceversa” es cum-
plido, lo que significa que las dos
normas pueden ser substituidas una
por la otra.

Una adopcién es llamada “modificada”
bajo las siguientes condiciones:

o las desviaciones técnicas son clara-
mente identificadas y explicadas,

o la norma adoptada refleja la estruc-
tura de la Norma Internacional. Cam-
bios a la estructura son permitidos si
es posible una fécil comparacién
entre los documentos.

Cuando la norma nacional o regional
basada en una Norma Internacional
difiera del contenido técnico y estructura
de la Norma Internacional, y cuando
estas diferencias no han sido claramente
identificadas, el grado de correspon-
dencia con la Norma Internacional es
descrito como “no equivalente”, y no es
considerada como una adopcidn.

Las adopciones de Normas Internacio-
nales pueden ser realizadas por medio
del método de endosado (via una nota
de endoso) o por republicacidn, el cuil
incluye los métodos de reimpresion,
traduccién y reedicién. En el caso de
endoso, el organismo de normalizacién
nacional acepta la Norma Internacional
tal como es y simplemente declara que la
misma tiene el status de norma nacional
o regional.
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5. Herramientas y recursos

Servicios electrénicos para el Co-
mité de Trabajo

Dado que la mayoria de los trabajos
de la ISO son llevados a cabo electré-
nicamente, se espera que los delega-
dos y expertos sean competentes en
informdtica. Con el propésito que los
usuarios estén en conocimiento de las
herramientas y recursos especificos

de la ISO, han sido preparados una
serie de documentos guia para cada
una de las aplicaciones de los servicios
electrénicos de la ISO los cudles son
accesibles bajo el siguiente
URL:www.iso.org/e-guides.

La Guia de Servicios electrénicos de ISO
brinda una visién global de todas las
aplicaciones electrénicas de ISO.

La Actualizacién de servicios electrénicos
de ISO brinda adicionalmente un
resumen de todos los nuevos desarrollos
relacionados a los servicios electrénicos
de ISO.(URL: www.iso.org/ISOeServices
Guide).

El entorno ofrecido por el servidor de

la ISO permite a los secretarios de los
comités de ISO (y a su personal) poner a
disposicién documentos a los miembros
de los comités, enviarles notificaciones y
recoger comentarios de sus miembros.
Los miembros de los comités y de los
grupos de trabajo pueden obtener varios
niveles de permiso, desde un simple
acceso a ciertas carpetas, hasta derechos
altamente interactivos y permisos de
modificacién de documentos.

El servidor de la ISO es también una
plataforma para votacién electrénica por
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parte de los miembros plenos de la ISO y
para las votaciones dentro de los comités.
Hoy en dia, todos los votos y comenta-
rios adicionales deben ser realizados en
forma electrénica, usando un sistema de
votacidn electrénico que estd operativo
desde Agosto de 2000. El sistema debe
ser usado para votacién de los Proyectos
de Norma Internacional (DIS) y de los
Proyectos Finales de Norma Internacio-
nal (FDIS), y puede ser utilizado para

las votaciones dentro de un comité. Para
los votos del comité, el secretario puede
usar formularios predefinidos de voto o
puede disenar completamente un nuevo
formulario de voto, definiendo preguntas
y respuestas especificas para cada voto.

Todos los usuarios con acceso a los
comités de la ISO, grupos de trabajo o

al sistema de votacién electrénico son
registrados en el Directorio Global de la
ISO (URL: https://directory.iso.org),

el cudl es una nueva de base de datos
desarrollada para el registro de los usua-
rios y de sus respectivos roles en la ISO.
Una vez registrado y asignado un rol,

el usuario obtiene permisos para acceder
a los documentos de los comités, puede
tener derecho a votar, as{ como a acceder
a otras aplicaciones de servicios electréni-
cos de la ISO. El Directorio Global de la
ISO permite una administracidon descen-
tralizada del registro y asignacion de roles
por parte de los miembros plenos de la
ISO, y también ofrece la posibilidad de
registrar organizaciones internacionales o
regionales vinculadas con los comités de
la ISO. Se espera que el Directorio Glo-
bal de la ISO aumente sustancialmente la
eficiencia de la gestién de los usuarios y
roles por parte de los organismos miem-



bros de la ISO.

El propésito central de la ISO es elaborar
y hacer accesibles Normas Internacio-
nales que reflejen la necesidad de las
partes interesadas (stakeholders) a nivel
mundial. A finales del afio 2006, 158
eran los miembros nacionales de ISO,
un promedio de 8 reuniones técnicas por
dia, 3041 érganos técnicos, un total de
16455 Normas Internacionales y docu-
mentos normativos que representan mds
de 620 768 pédginas publicadas en Inglés
y Francés. Estos indicadores resaltan la
magnitud del Sistema Internacional de
normalizacién y de su operativa.

Es por ello que:

o la gestién de los datos y de la infor-
macién dentro de ISO requiere herra-
mientas y servicios electrénicos
adecuados de forma de alcanzar los
altos niveles requeridos;.

¢ los organismos miembros que par-
ticipan en los trabajos técnicos de
ISO necesitan alcanzar un rendi-
miento y capacidad de trabajo téc-
nico acorde para la gestion
electrénica de los datos e infor-
maciones. Se deberfa tomar todas las
ventajas de las medidas de apoyo de
ISO incluyendo los documentos
directrices, los centros de informa-
cién (helpdesks) y cursos de entrena-
miento.

Boletin STADIST

El boletin de noticias se actualiza cada
semana y en el se listan todos los nuevos
DIS, FDIS y normas publicadas. Todos
los miembros plenos tienen acceso a este
boletin de noticias. Los Secretarios de
los Comité y Subcomité técnicos son in-

formados por mail de los nuevos trabajos
realizados por sus comités pero Gnica-
mente pueden descargar documentos de
sus propios comités

Recursos y Fuentes de Informacién

La pdgina de ISO Online (URL: www.
iso.org) ofrece regularmente informacién
actualizada de todos los aspectos vincu-
lados a las actividades de la ISO. Todos
los Servicios electrénicos de la ISO, por
ejemplo: los servicios de tecnologfa de la
informacién disefiados y operados para
dar soporte a varios grupos de partes
interesadas (stakeholders) son accesibles a
través de la pdgina de la ISO. Esta pdgina
también provee informacion relevante,
aplicaciones especializadas (carpetas TC
y espacios de trabajo, votacién electrd-
nica) y herramientas (Formatos ISO) de
apoyo para los trabajos desarrollados por
los miembros del comité, presidentes y
secretarios.

Direcciones URL:s a sitios de interés

Para facilitar el acceso ciertas herramien-
tas o informacién bdsica, estdn disponi-
ble sitios con URL directa:

« Directivas ISO/IEC & Suplementos

ISO www.iso.org/directives

o Formatos autorizados
www.iso.org/templates

e Formularios (modelo) ISO
www.iso.org/forms

e Directivas en PDF
www.iso.org/pdf

El Servidor ISODOC (URL: www.iso.
org/isodoc) provee acceso a los docu-
mentos ISO relacionados a actividades
de los érganos de gobierno de la ISO (la
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Asamblea General, el Consejo, el Consejo
de Gestién Técnica), comités de desarrollo
de politicas (ISO/CASCO, Comité de
evaluacion de la conformidad; ISO/CO-
POLCO, Comité de politica al consumi-
dor; ISO/DEVCO, Comité de asuntos de
los paises en via de desarrollo) y grupos
asesores (ITSIG, Grupo de Implantacién
de Estrategias de Tecnologfas de la Infor-
macién; CPSG, Grupo de Conduccién de
Politicas Comerciales), asi como documen-
tos generales de ISO, circulares y toda otra
informacién til para los miembros de la
ISO. El acceso a ISODOC estd prote-
gido por contrasenas las que son provistas
Unicamente a los miembros de la ISO y a
los representantes de organizaciones inter-
nacionales que cooperan con los érganos
de conduccién de ISO anteriormente
mencionados.

El personal de los organismos nacionales
de normas involucrados en la elaboracién
o distribucién de normas encontrari las
herramientas y servicios que ellos necesiten
(tal como el acceso al repositorio de nor-
mas ISO en varios formatos electrénicos)

a través de la seccién “For ISO members”,
siguiendo los hipervinculos del sistema
disenados para ellos.

El Servidor ISOSTD (URL: www.iso.
org/isostd) provee a los miembros de ISO
la oportunidad de imprimir a demanda
DIS, FDIS y normas ISO (vigentes y anu-
ladas). El acceso a ISOSTD es protegido
por contrasea y es provisto inicamente a
los miembros ISO bajo pedido. ISOSTD
presenta un repositorio de archivos
conteniendo los textos completos de DIS,
FDIS y normas ISO. ISOSTD también
provee acceso a los archivos electrénicos de
cualquiera de los gréficos que aparecen en
las normas recientemente publicadas por
ISO. Estos archivos estdn disponibles en
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los formatos EPS y TIFF (los formatos no
editables son ideales para uso en adopcio-
nes nacionales) y son divididos en partes y
comprimidos (archivos .zip). Los archivos
gréficos son almacenados con los archivos
de texto de las correspondientes normas
ISO. Una lista de las normas publicadas
en CD-ROM, DVD o disquete, y normas
disponibles en este medio electrénico es
también brindada en el ISOSTD. Archi-
vos conteniendo informacién de normas
ISO y sus desarrollos, de los ICS (Clasifi-
caci6én Internacional de Normas) y de los
comités técnicos estdn disponibles para los

miembros de ISO bajo pedido.

La pagina ISO Online ofrece la facilidad
de buscar, seleccionar, comprar y descar-
gar publicaciones ISO asi como acceder a
informacién acerca de todos los proyectos
actualmente en desarrollo por la ISO.

Ademis de los recursos y servicios en
linea disponibles mencionados anterior-
mente, el centro de informacién de ISO
(helpdesk@iso.org) ofrece soporte y
asesoramiento en aspectos servicio en
aspectos referidos a las votaciones elec-
trénicas y al uso servidor ISOTC. Los
siguientes centros especificos de infor-
macién (helpdesks) han sido estableci-
dos para dreas seleccionadas de interés:

o Formularios autorizados
template@iso.org

o Cursos
training@iso.org

e Acuerdo de Viena
va@iso.org
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