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1S0/PAS 28000 applique I'approche
systéme de management a la sireté de
la chaine d‘approvisionnement mondiale

par Charles Piersall et Nancy Williams

Alors que des milliards de dol-
lars de marchandises transitent a
tout moment le long de la chaine
d’approvisionnement mondia-
le, le nouveau référentiel 1SO/
PAS 28000:2005Y relatif aux
systemes de management de la
slreté, aidera a lutter contre les
menaces qui pésent sur la sécu-
rité et la régularité des flux du
commerce international.

L'ISO/PAS 28000:2005, Spéci-
fication pour des systéemes de
management de la sdreté pour
la chane d’approvisionnement,
définit les exigences pour per-
mettre a une entreprise d’établir,
de mettre en ceuvre et d’amélio-
rer un systeme de management
de la sOreté de la chaine d’ap-
provisionnement.

La sOreté pouvant étre compro-
mise en tout temps, sur n’im-
porte quel maillon de la chaine,
il est absolument fondamen-
tal qu’un contréle adéquat soit
opéré tout au long du proces-
sus d’approvisionnement. La
sOreté est la responsabilité com-
mune de tous les acteurs de la
chaine d’approvisionnement et
elle nécessite une conjugaison
de leurs efforts.

L’ ISO/PAS 28000:2005 peut étre
utilisée par une vaste gamme
d’entreprises, de toutes dimen-
sions, dans le secteur de la fabri-
cation, des services, de I’entrepo-
sage et des transports. Sa mise en
ceuvre vise a conférer aux parte-
naires commerciaux et aux ins-
tances de réglementation I'assu-
rance que la sQreté est prise au
sérieux par les entreprises avec
lesquelles ils traitent.

La publication de I'lSO/PAS
28000:2005 est une initiative
majeure en matiere de sdreté,
qui résulte d’une coopération
entre I'industrie et les gouver-
nements, menée a bien dans le
cadre de I'lSO. Le document
est congu pour permettre un
meilleur suivi des flux de mar-
chandises, lutter contre la con-
trebande et les menaces d’ac-
tes de piraterie et d’attentats
terroristes et pour établir un
régime slr et sécurisé dans la
chaine d’approvisionnement
internationale.
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L'1S0/PAS 28000:2005
aidera a lutter contre les
menaces qui pesent sur
la sécurité et la réqularité

des flux du commerce

international

L’ISO/PAS 28000:2005 inte-
gre I’approche processus des
normes — 1SO 9001:2000 (pour
la qualité) et 1SO 14001:2004
(pour I’environnement) -y
compris le cycle Planifier-Faire-

1) Une ISO/PAS (Spécification
publiquement disponible) est I'une
de plusieurs alternatives au statut
de Norme internationale a part
entiere, offertes par I'ISO dans
les cas ou une élaboration et une
publication rapides sont priori-
taires. Toutes les spécifications
publiqguement disponibles sont
examinées tous les trois ans pour
déterminer si le document doit
étre confirmé comme PAS pour
une nouvelle période de trois ans
ous’il convient de le développer en
une Norme internationale 1SO.
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Vérifier-Agir, les exigences
d’amélioration continue et les
éléments de management des
risques, qui figurent dans I’'lSO
14001:2004.
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L'1SO/PAS 28000 offre
une approche
systématique du
management de la sureté
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L'ISO/PAS 28000 peut étre mise
en ceuvre indépendamment des
autres normes de systémes de
management, mais elle est plei-
nement compatible avec I'|SO
9001:2000 et I’'ISO 14001:2004.
Les entreprises qui ont déja
recours a ces normes peuvent
les utiliser pour un systéeme de
management de la s(reté con-
forme au référentiel ISO/PAS
28000. Dans cette optique, I'|SO/
PAS 28000 comprend un tableau
des correspondances avec les
exigences de I’ISO 9001:2000
et de I’'ISO 14001:2004.

La conformité d’un systeme
de management de la sOreté &
I"ISO/PAS 28000 peut étre véri-
fiée et certifiée par un organisme
indépendant mais un certificat
ISO/PAS 28000 n’autorise nul-
lement son détenteur a se sous-
traire a ses obligations légales.

L'ISO/PAS 28000:2005 s’inscrit
dans une série de documents en
cours de développement au sein
de I'ISO/TC 8, Navires et tech-
nologie maritime, dans le domai-
ne de la sécurité de la chaine de
transports intermodaux, et qui
comprend également les docu-
ments suivants:

* ISO/PAS 20858:2004, Navi-
res et technologie maritime —
Evaluation de la sécurité des
installations portuaires mari-
times et réalisation de plans de
sécurité, publiée en juin 2004,
destinée a aider a la mise en
ceuvre du Code international
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pour la sécurité des navires
et des installations portuai-
res (Code ISPS).

* ISO/PAS 28001, Meilleures
pratiques pour la préservation

des marchandises
dans la sOreté de la
chaine d’approvision-
nement, qui aidera
I'industrie a adopter
les meilleures prati-
ques définies dans
le cadre de I’Orga-
nisation mondiale
des douanes, (publi-
cation prévue au
deuxiéme trimestre
de 2006).

e ISO/PAS 28004, Systemes
de management de la s(re-
té pour la chaine d’approvi-
sionnement — Lignes directri-
ces générales concernant les
principes, les systémes et les
techniques mises en ceuvre,
qui aidera les entreprises
a comprendre et a mettre
en ceuvre I'ISO 28000. Elle
citera en référence I'lISO
19011:2002, Lignes directri-
ces pour I'audit des systémes
de management de la qualité
et/ou de management environ-
nemental, et la future 1SO/
CEI 17021, Evaluation de la
conformité — Exigences pour
les organismes procédant a
I’audit et a la certification de
systemes de management.

Pour le Secrétaire général de
I'ISO, M. Alan Bryden, «I'lSO/
PAS 28000, est le premier docu-
ment d’une série compléte trai-
tant du management de la sGre-
té. Deux autres documents, en
cours de préparation — I'ISO/
PAS 28001 et I'ISO/PAS 28004
—viendront compléter cette col-
lection de normes 1SO pour la
sOreté de la chaine d’approvi-
sionnement.»

L’ISO/PAS 28000 est I’aboutis-
sement de travaux menés par
I’ISO/TC 8 en collaboration
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avec d’autres comités techni-
ques de I'lSO qui élaborent des
normes pour des aspects spéci-
fiques des chaines d’approvi-
sionnement.

Le Capitaine Piersall (a droite) et
le Secrétaire de I'ISO/TC 8, M. I.
0go (a gauche), recoivent, au
nom du comité, le Prix Lawrence
D. Eicher, des mains du Président
de I'ISO, M. Masami Tanaka, lors
de la 28° Assemblée générale de
’1S0. L'ISO/TC 8, dont le secréta-
riat est détenu par le Comité
japonais des normes industrielles
(JISC), s’est vu décerner ce Prix
pour I'excellence dont il a fait
preuve dans la créativité

et I'esprit novateur pour
["€laboration de normes.

Quatorze pays ont participé a
I’élaboration du document, ain-
si que plusieurs organisations
internationales et organismes
régionaux, notamment I’Orga-
nisation maritime internationa-
le, I’ Association internationale
des ports, la Chambre interna-
tionale de la marine marchan-
de, I’Organisation mondiale
des douanes, le Conseil mari-
time baltique et international
(BIMCO), I’Association inter-
nationale des sociétés de clas-
sification, I’International Inno-
vative Trade Network, le World
shipping Council et le Strategic
Council on security technolo-
gy, qui a conclu un Protocole
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d’accord avec I’'ISO/TC 8, ain-
si que la US-Israél Science and
Technology Foundation.

L’ISO/PAS 28000, achevée en
dix mois, est une réussite remar-
quable, qui témoigne de I’esprit
de coopération de tous les par-
tenaires et de I’énergie qu’ils y
ont consacré. Cet effort de coo-
pération extraordinaire prouve
que les normes peuvent étre et
seront réalisées pour répon-
dre «a temps» aux besoins du
marché

L’'ISO/PAS 28000:2005 est dis-
ponible, au prix de 81 francs
suisses, aupres des instituts
nationaux membres de I'lSO
(la liste avec les coordonnées
détaillées figure sur le site Web
de I'ISO a I'adresse : www.iso.
org) et du Secrétariat central
de I'lSO (sales@iso.org).

Chaines
d’approvisionnement

La «chafne d’approvisionne-
ment» désigne toute la logis-
tique qui régit le transport des
marchandises de leur point
d’origine a leur destination fina-
le et qui inclut le mouvement des
marchandises, les données rela-
tives & I’expédition et les proces-
sus associés, ainsi que les rela-
tions dynamiques qui associent
les différents participants.

Elle comprend de nombreuses
entités telles que les produc-
teurs de marchandises, les grou-
peurs de fret, les transporteurs
par camion, par voies ferroviai-
re et aérienne, les exploitants
de terminaux portuaires, les
agents commerciaux de douane,
les services financiers, les ser-
vices d’information, ainsi que
les acheteurs des marchandi-
ses expédiées.

En raison du caractére dynami-
que des chaines d’approvisionne-
ment, pour simplifier la gestion,

Systeme
de management
de la sireté
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Mise en ceuvre et
fonctionnement

Figure 1: Ce modéle décrit I'interconnexion des principales exigences
(avec les numéros des paragraphes) de I'ISO/PAS 28000:2005.

certaines entreprises qui gerent
des chaines d’approvisionne-
ment multiples peuvent requé-
rir de leurs fournisseurs de ser-
vices qu’ils adoptent les normes
gouvernementales ou les normes
ISO en matiére de sdreté de la
chaine d’approvisionnement. La
Figure 1 reflete I'interconnexion
des exigences de sécurité de la
chaine d’approvisionnement.

Menaces

La chafne d’approvisionnement
internationale est vulnérable.
La lutte contre la drogue illus-
tre comment les techniques de
contrebande suivent I’évolution
des techniques et des processus
de transport.

Les points de vulnérabilité sont
encore nombreux et peuvent
étre exploités par des organisa-
tions ayant des intentions mal-
faisantes. Les terroristes ont
également tiré profit de réseaux
criminels de contrebande pour
contourner les mesures de sécu-
rité aux frontiéres.

Le vol de marchandises reste
un probléme important dans de
nombreuses parties du monde.
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La falsification des documents
de transport, qui permet a cer-
taines marchandises d’entrer
dans les marchés de «I’écono-
mie parallele» (le marché gris
ou noir) et est particulierement
incontrélable dans certaines
régions. Dans certains pays en
développement, les « économies
paralleles » comptent pour 41 %
du PIB réel. En général, ce pour-
centage se situe aux alentours de
18 % dans les pays ou les écono-
mies sont plus contrélées.

Les efforts que I'industrie et
les gouvernements ont déployé
pour aborder la sGreté du com-
merce international sont rela-
tivement peu connus ou mal
compris. L’ISO/PAS 28000, qui
spécifie les exigences d’un sys-
téme de management de la sOre-
té, est un résultat d’importan-
ce majeure, obtenu grace a ces
efforts. Elle inclut ces aspects
critiques pour I’assurance de la
sécurité de la chaine d’approvi-
sionnement.

Ces différents éléments con-
cernent, sans s’y limiter, les
aspects relatifs au financement,
a la fabrication, a la gestion de
I'information, ainsi que les ins-

tallations d’emballage, d’entre-
posage et de transfert des mar-
chandises entre les différents
modes de transport et les dif-
férents lieux. Le management
de la sOreté est lié a de nom-
breux autres aspects de la ges-
tion d’entreprise, qui devraient
étre pris en compte 1a, ou et
quand ils ont une incidence dans
ce domaine.

ISO/PAS 28000:2005 est une
norme de systéme de manage-
ment de haut niveau. Elle néces-
site que I’entreprise évalue I’en-
vironnement de sécurité dans
lequel elle opeére, détermine si
des mesures de sécurité adé-
quates sont en place et identifie
et respecte les exigences régle-
mentaires pertinentes. Si le pro-
cessus permet de mettre en évi-
dence des besoins en matiere de
sécurité, I’entreprise en ques-
tion devrait mettre en ceuvre
des mécanismes et des proces-
sus pour y répondre.

—_—

L'ISO/PAS 28000 promet
de faciliter les échanges
commerciaux internationaux
dans l'intérét de tous
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L’ISO/PAS 28000 requiert de
I’organisme qui I'utilise, qu’il
établisse, documente, mette en
ceuvre, mette a jour et s’emploie
aameéliorer en continu son syste-
me de management de la sOreté,
afin d’identifier les risques dans
le domaine pour en maitriser et
limiter les conséquences.

L’entreprise doit définir le
champ d’application de son
systeme de management de la
sureté. Lorsqu’une entreprise
choisit de sous-traiter un pro-
cessus, quel qu’il soit, suscepti-
ble d’avoir une incidence sur la
conformité a ces exigences, elle



devras’assurer que les processus
en question sont bien maitriseés.
Les vérifications et les respon-
sabilités nécessaires pour ces
processus sous-traités doivent
étre identifiées dans le cadre
du systéme de management de
la sGreté.

Consensus international

Lasdreté de la chaine d’approvi-
sionnement internationale peut
étre pergue comme un dispositif
constitué de différents grands
groupes de parties prenantes,
a savoir les pouvoirs publics,
les propriétaires de marchan-
dises et les fournisseurs de ser-
vices. Chacun de ces groupes,
ainsi que les entreprises indi-
viduelles dont ils sont consti-
tués, peuvent avoir des besoins
et des objectifs spécifiques qui,
dans la chaine d’approvision-
nement, peuvent parfois étre
incompatibles.

Pour les organisations indivi-
duelles de la chaine d’approvi-
sionnement qui la mettent en
ceuvre, I’'ISO/PAS 28000 offre
une approche systématique du
management de la sureté qui
peut & la fois améliorer leurs
capacités opérationnelles et
accroitre la confiance qu’ils
peuvent inspirer a leurs clients
et aux instances de réglemen-
tation.

Qui plus est, du fait que I’appro-
che est le fruit d’un consensus
international, I’ SO/PAS 28000
promet d’éviter les complica-
tions et le co(t que pourraient
engendrer différentes exigen-
ces nationales potentiellement
contradictoires, et elle facilite-
ra donc les échanges commer-
ciaux internationaux dans I’in-
térét de tous. .
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