Normes et produits

par Maria Lazarte et Sandrine Tranchard

Les organismes ou entreprises peuvent
des a présent bénéficier d’une boite a outils
| m—— compléte pour le management du risque
comprenant :
, e ISO 31000:2009, Management du risque
I — Principes et lignes directrices
. Guide ISO 73:2009, Management du
risque — Vocabulaire

| [ — ISO/CEI 31010:2009, Gestion des

risques — Techniques d’évaluation des
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Les risques auxquels sont confrontés les
organismes ou entreprises peuvent avoir des

conséquences en termes de résultats socié-

—_ = taux, environnementaux, technologiques, de

po u r I e m a n ag e m e nt d u rl Sq u e sécurité et de shireté, de mesures commer-

& ciales, financiéres et économiques, et avoir

des impacts sociaux, culturels, sans oublier

i qu’ils peuvent toucher a la réputation politi-

- ¢ que. ISO 31000:2009 aidera les organismes

de tous types et de toutes dimensions a gérer
efficacement les risques.

ISO 31000 fournit des principes, un ca-
dre et des lignes directrices pour gérer toute
forme de risque d’une maniere transparente,
systématique et crédible dans quelque do-
maine et quelque contexte que ce soit. Elle
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" - recommande aux organismes d’élaborer et

de mettre en ceuvre un cadre de management
du risque, qui sera intégré a leur systéme
de management général et constamment

l _ - amélioré.
= Pour Kevin W. Knight, AM ), Président
3 - du groupe de travail ISO qui a élaboré la
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norme, «ISO 31000 est un document concret
qui vise a aider les organismes a développer
leur propre approche du management du ris-
que, mais ce n’est pas une norme applicable
a une démarche de certification. En mettant
en ceuvre ISO 31000, ils peuvent évaluer
leurs pratiques en matiére de management
du risque en fonction d’un référentiel re-
connu au niveau international, offrant des
principes rigoureux pour un management
efficace.»

Le Guide ISO 73:2009, Management du
risque — Vocabulaire, compléte ISO 31000
en fournissant un ensemble de termes et dé-
finitions relatifs au management du risque.

La mise en ceuvre d’ISO 31000 permet,
par exemple, & un organisme:

* D’augmenter la probabilité que les ob-
h ' jectifs seront atteints

¢ D’encourager un management proactif

* De prendre conscience de la nécessité
d’identifier et de traiter le risque a tra-
vers tout I’organisme

1) Membre de I’Ordre d’Australie
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¢ D’améliorer ’identification des opportu-
nités et des menaces

* De se conformer aux obligations légales
et réglementaires, ainsi qu’aux normes
internationales

e D’améliorer I’information financiére
* D’améliorer la gouvernance

* D’accroitre I’assurance et la confiance
des parties prenantes

¢ D’¢établir une base fiable pour la prise de
décision et la planification

e D’améliorer les controles

* D’allouer et d’utiliser efficacement les
ressources pour le traitement du risque

* D’améliorer I’efficacité et 1’efficience
opérationnelles,

* De renforcer les performances en maticre
de santé et de sécurité, ainsi que de pro-
tection environnementale

e D’améliorer la prévention des pertes et le
management des incidents

* De minimiser les pertes

* D’améliorer I’apprentissage
organisationnel

* D’améliorer la résilience
organisationnelle.

Pour M. Knight, « le risque est inhérent
a toute activité. On peut méme alléguer que
la crise financiére mondiale résulte d’une
mauvaise gestion du risque par les conseils
d’administration et les équipes de direction.
ISO 31000 devrait aider I’industrie et le
commerce, le public et le privé, a sortir de la
crise sur de nouvelles bases de confiance. »

Lévaluation du risque

Quand des risques se présentent, les orga-
nismes doivent toujours se demander: «Le
niveau de risque est-il tolérable ou accep-
table? Nécessite-t-il un traitement plus en
profondeur ?»

L’évaluation du risque fait partie in-
tégrante du management du risque; elle
consiste a fournir un processus structuré
permettant aux organismes d’évaluer dans
quelle mesure leurs objectifs peuvent étre
affectés, d’analyser les conséquences ainsi
que la vraisemblance de celles-ci et la pro-
babilité d’occurrence des risques avant de
décider s’il est nécessaire de procéder a un
traitement supplémentaire.

Latroisiemenorme, ISO/CEI31010:2009,
Gestion des risques — Techniques d’évalua-
tion des risques, a été élaborée conjointe-
ment par I’ISO et la CEI (Commission élec-
trotechnique internationale).

L’évaluation du risque donne aux dé-
cideurs et aux parties responsables une
meilleure compréhension des risques pou-
vant géner la réalisation des objectifs et leur

permet d’évaluer 1’adéquation et 1’efficacité
des contrdles déja mis en place. La norme
fournit une base sur laquelle s’appuyer pour
décider de la meilleure maniére de traiter
des risques particuliers et de faire un choix
parmi différentes options.

ISO/CEI 31010 aidera les organismes a
mettre en oeuvre les principes et lignes di-
rectrices relatifs au management du risque
de la norme ISO 31000.

La norme ISO/CEI 31010 refléte les
bons usages actuels et répond aux questions
suivantes:

* Que se passe-t-il et pourquoi ?
* Quelles sont les conséquences ?

* Quelle est la probabilité d’occurrence
des risques ?

* Existe-t-il des facteurs permettant de
limiter la conséquence du risque ou de
réduire sa probabilité d’occurrence ?
L’application de certaines techniques est

présentée, avec des références spécifiques a
d’autres Normes internationales. L’évalua-
tion du risque n’est pas une activité auto-
nome. Il convient qu’elle soit totalement in-
tégrée aux autres composantes du processus
de management des risques.

Pour Eric Mahy, Chef de projet pour cette
norme, «ISO/CEI 31010 s’adresse aux no-
vices du management du risque comme aux
professionnels du risque les plus avertis.
Elle s’intégre a un ensemble structuré de

normes relatives au management du risque,
qui a été développé dans 1’optique de propo-
ser une approche «meilleure pratique».»

Une boite a outils pour tous

La norme ISO 31000, le Guide ISO 73 et
I’ISO CEI 31010 peuvent étre appliqués par
toute entreprise publique ou privée, toute
collectivité, toute association, tout groupe
ou individu et sont utiles notamment pour :

* Les personnes chargées du management
du risque dans leur organisation

* Les personnes chargées de s’assurer que
ce risque est géré efficacement

e Les personnes chargées d’évaluer les
pratiques d’un organisme en maticre de
management du risque

* Les rédacteurs de normes, guides, procé-
dures et bonnes pratiques en maticre de
management des risques.

ISO 31000 et le Guide ISO 73 ont été pré-
parés par le groupe de travail ISO sur le ma-
nagement du risque. ISO/CEI 31010:2009
a été préparée conjointement par le comité
d’études 56 de la CEI, Siireté de fonction-
nement, et le groupe de travail ISO sur le
management du risque.

Maria Lazarte Rédactrice adjointe, ISO Focus+.
Sandrine Tranchard, Chargée de communication,
Secrétariat central de I'lSO.
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Normes et produits

La brochure donne une vue d’ensemble
des normes de la famille ISO 14000, dont
la plus connue est ISO 14001:2004. Fin dé-
cembre 2008, des entreprises dans 155 pays
avaient adopté cette norme pour mettre en
place des systémes de management environ-
nemental (SME) leur permettant de mieux
gérer I’impact de leurs activités sur 1’en-
vironnement et de démontrer une gestion
environnementale saine. D’autres normes
publiées dans cette série, utilisables indé-
pendamment, en conjugaison avec la norme
ISO 14001 ou en paralléle, traitent des as-
pects suivants:

e Performance environnementale

* Etiquettes et déclarations
environnementales

Agir sur Ies défis * Analyse du cycle de vie

e nVI ro n n e m e nta u x * Quantification, vérification des gaz a
av e c I a f a m i I I e ) effet de serre (GES), et accréditation
ISO 14000

Communication sur le management
environnemental

* Questions environnementales dans les
normes de produit.

by Roger Frost

L’ISO vient de publier une nouvelle édi-
tion actualisée de la brochure La famille ISO
14000 des normes internationales pour le
management environnemental, qui, comme
son titre 1’indique, fait le point sur I’ensem-
ble des normes du domaine.

Cette brochure de douze pages en couleur
est I’édition la plus récente d’une publica-
tion trés bien accueillie parue pour la pre-
miére fois en 1998, deux ans aprés le lan-
cement des premiéres normes ISO 14 000.
Alors que I’impact de ces normes s’ob-
serve maintenant a 1’échelle mondiale, la
brochure retrace, en allant a 1’essentiel,
comment la famille a évolué pour offrir
des solutions complétes a I’ampleur des
défis environnementaux auxquels font
face aujourd’hui les entreprises, les
gouvernements et la société.

Les auteurs de la brochure, les ex-
perts du comité technique compétent
pour la famille ISO 14000 — I’ISO/TC
207, Management environnemental —
soulignent que les normes ISO 14 000
non seulement apportent des avan-
tages sur le plan environnemental,
mais assurent aussi une rentabilité
concrete significative a plusieurs
niveaux:

* Réduction de I’utilisation de matiéres
premicres et de ressources

* Réduction de la consommation d’énergie

D’autres documents en cours d’élabora-
tion fournissent des outils dans différents
domaines :

e Amélioration de I’efficacité des
processus

e Réduction des déchets et des cofits de o Evaluation de 1’éco-efficacité

mise au rebut, et e Comptabilité des flux de maticres

¢ Utilisation de ressources renouvelables. (MFCA)

* Empreinte carbone des produits (et mo-
des de calcul)

* Mise en application par phases d’un
SME

* Eco-conception

¢ Informations environnementales
quantitatives

¢ Exigences de compétence pour les vali-
deurs et les vérificateurs de GES.

La famille ISO 14000 est congue pour
étre mise en ceuvre selon le cycle Planifier-
Faire-Vérifier-Agir (PDCA) qui sous-tend
toutes les normes de 1’ISO sur les systémes
de management. Un tableau des normes de
la famille ISO 14 000 classées en fonction de
leur position optimale dans le cycle PDCA
est présenté en dernicre page de la brochure.
D’autres aspects sont également abordés :

* Au-dela des travaux de I’'ISO/TC 207,
la dimension compléte de la contri-
bution de I’'ISO dans le domaine de
I’environnement

* Management environnemental et déve-
loppement durable

¢ Présentation de I’ISO/TC 207, historique
et participation mondiale aux travaux.

Le programme de tra-
vail de I’'ISO/TC 207 évolue
constamment. S’il est préfé-
rable de consulter la page du
comité sur le site Web de I’'ISO

pour obtenir les toutes dernié-
res informations concernant
le programme de travail et la
composition du comité. La nou-
velle édition de la brochure ISO
14000, avec son tour d’horizon
général mais complet, est une
documentation intéressante a dis-
tribuer lors de conférences, et qui
répond a une demande de la part
des utilisateurs potentiels de ces
normes et des étudiants.
La brochure La famille ISO
14000 des normes internationales
pour le management environnemen-
tal est publiée en éditions imprimées
en anglais et en francais.
Elle est disponible gratuitement
(frais de port facturés pour les com-
mandes volumineuses) auprés du Se-
crétariat central de I’ISO par I’intermé-
diaire de I’ISO Store ou en contactant
le Département Marketing, Communi-
cation et Information (sales@iso.org).
Il est aussi possible de 1’obtenir aupres
des instituts nationaux membres de
I’ISO. La brochure peut également étre té-
léchargée sous forme de fichier PDF sur le
site Web de I’'ISO (www.iso.org).

Roger Frost est manager, service communication
au Secrétariat central de I'lSO.
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