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La cote des fournisseurs certifiés 1SO 14001

Une enquéte effectuée aupreés d’importateurs américains, britanniques, néer-

landais, allemands, japonais et espagnols de produits israéliens indique que

la décision d’achat peut étre influencée positivement si le producteur a mis

en place un systeme de management environnemental du fournisseur certifié

ISO 14001.

par Florencia
Bellesi et Alon Tal

Le bon sens voudrait
que ce qui est «bon
pour I’environnement »
soit « bon pour I’entre-
prise » et, de toute évi-
dence, un systéme de manage-
ment environnemental (SME)
tel qu’1SO 14001 peut en amé-
liorer les performances envi-
ronnementales. Or, les entre-
prises sont nombreuses a ne
pas se montrer tres chaudes a
ce sujet. Il nous faut donc faire
mieux pour démontrer I'intérét
de mettre en ceuvre un SME.

Comparativement au succeés
d’I1SO 9000, ISO 14001 n’a sus-
cité a ce jour qu’un enthousiasme
modéré dans le secteur indus-
triel. Israél en est une bonne
illustration. A la mi-2004, 180
entreprises israéliennes avaient
obtenu la certification selon
ISO 14001, alors que les certi-
fications 1SO 9000 dépassaient
les 6 000Y. Bien que I’économie
du pays repose sur le commerce
extérieur et que les exporta-
tions soient percues comme un

1) Standards Institution of Israel
(SI1) Certified Companies,

1SO 9000 and 1SO 14001 (2004)
— www.sii.org.il

moteur de la croissance écono-
mique, les entreprises israélien-
nes sont nombreuses a ne pas
se montrer convaincues que la
mise en ceuvre d’un SME amé-
liorera leurs résultats. Un méme
scepticisme est observé au Etats-
Unis et dans de nombreux pays
en développement?.

L'enquéte 1SO 14001

Nous avons entrepris, en 2003
et 2004, une enquéte®* en Alle-
magne, en Espagne, aux Etats-
Unis, au Japon, aux Pays-Bas et
au Royaume-Uni pour évaluer
s’il est justifié de prétendre que
les produits israéliens certifiés

2) Mohammed, S.T. The Impact
of 1SO 14000 on Developing
World Businesses. Renewable
Energy, 2001, 23 (2-3),

pp. 579-584.

3) Un rapport plus détaillé sur
les résultats de I’enquéte a été
publié dans le numéro d’avril
2005 du magazine Environmen-
tal Science and Technology Jour-
nal, Vol. 39, No. 7, pp. 1943-1953,
voir «Comparative Advantage :
The Impact of 1ISO 14001 Envi-
ronmental Certification on
Exports», par Florencia Bellesi,
David Lehrer et Alon Tal.

(Note 4) page suivante)
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ISO 14001 ont de meilleures
qualités marchandes a I’expor-
tation et pourquoi les entrepri-
ses hésitent a mettre en ceuvre
1SO 14001.

L'investissement consenti
pour la protection de
I'environnement peut étre
bénéfique d'un point de
vue économique

N~ ————

Il ressort de cette enquéte que,
pour de nombreuses entreprises
exportatrices, I'investissement
consenti pour la protection de
I’environnement peut étre béné-
fique d’un point de vue écono-
mique. Les pays soumis a I’en-
quéte ont été choisis en tant
que principaux pays importa-
teurs de produits israéliens et
compte tenu de leur diversité
géographique et de leurs dis-
parités économiques, les résul-
tats, dont les principaux sont
résumés dans le présent arti-
cle, devraient étre valides pour
les exportateurs dans n’importe
quel autre pays.

4) Remerciements: I’enquéte qui
a été financée par le Ministere
israélien de I’environnement et
n’aurait pu étre achevée sans la
collaboration de représentants et
des ambassades d’Allemagne, de
Grande-Bretagne, des Pays-Bas
et du Japon en Israél ainsi que
par la contribution de I’Insti-
tut israélien d’exportation. Nous
tenons aussi a remercier Rotem
Amir, M. Oren Kaplan, M. Ted
Sasson, M. Moshe Schwartz,
Dorit Kerret et Abby Lutman
pour I’aide qu’ils ont apportée
lors de la mise en place de I’en-
quéte ainsi que tout le personnel
de I’Arava Institute Policy
Center qui nous a aidés pour la
conduite de la recherche.

Apercu de |'enquéte

L’enquéte a été menée par le
Centre pour la politique envi-
ronnementale, Arava Institute
for Environmental Studies, en
Israél. L’Institut (www.arava.
org) est un centre universi-
taire de recherches axées sur
la protection de I’environne-
ment a I’échelle régionale, au
Moyen-Orient.

Les secteurs industriels retenus
pour les besoins de I’enquéte,

Figure1:
Représentation
par secteur.

Produits chimiques

Plastiques &
caoutchoucs

produits chimiques, plastiques
et caoutchouc, fruits et fleurs,
textile et cuir, ont été choisis
en fonction de leur importance
locale et des risques d’impact
négatif qu’ils peuvent avoir sur
I’environnement.

Le questionnaire envoyé aux
entreprises visait a étudier les
criteres que celles-ci prennent
en compte pour choisir leurs
fournisseurs et valider I’hypo-
theése centrale de la recherche:
la certification 1SO 14001est un

32%
46%

atout concurrentiel important
pour I’entreprise sur les mar-
chés d’exportation.

Sur les 400 entreprises contactées
pour I’enquéte, 124 (31 %) ont
répondu. Les entreprises inter-
rogées étaient essentiellement
des entreprises de fabrication,
dont la majeure partie (45 %)
comptait des effectifs inférieurs
a 100 employés et 34 % entre
100 et 1000 employés. Quel-
qgue 16 entreprises pouvaient
étre classées dans la catégorie

35%
15%
20%

20%

10%

Figure 2:
Certification
SME par pays
50%
0%
SME p  52% 57% 67% 47% 23% 32%
PasdeSME [ 48% 43% 33% 53% 77% 68%
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. (lassement :
Options Moyenne pourcent Moyenne  Ecart type

Comparaison de prix 1,62 86,2 % 1 0,73
Certification Systeme de management qualité 1,74 83,1% 2 0,70
Cert'lflcatlon Systeme de management 2,43 1,5% 3 0,77
environnemental

Livraison a temps 2,59 37,7% 3 0,64
Fidélité aux fournisseurs habituels 2,21 30,0 % 2 0,80
Préférence pour les produits locaux 2,50 15,4 % 3 0,76

Tableau 1: Facteurs influencant le choix du fournisseur.

des «grandes entreprises » avec
un personnel dépassant les 5000
personnes.

Le secteur le plus représenté,
produit chimiques, (36 % des
entreprises interrogées), a
totalisé 46 % des réponses au
Royaume-Uni (voir Figure 1).
Sur I’ensemble de I’échantillon,
les secteurs fruits & fleurs et
plastiques & caoutchouc repré-
sentaient respectivement 23 %
et 22% des entreprises d’im-
portation interrogées et les sec-
teurs des textiles et du cuir 5 %.
Le secteur autres produits, tels
que les machines électriques et
le papier représentait 14 % des
entreprises choisies pour I’en-
quéte dans les différents pays,
les Etats-Unis (27 %) venant
en téte en tant qu’importateur
de ces produits.

—_—

Les entreprises
interrogées étaient
essentiellement des

entreprises de fabrication

N~

Prés de la moitié (46 %) des
entreprises ayant répondu a
I’enquéte avaient un SME cer-
tifié et 54 % n’en avaient pas
(voir Figure 2). La plupart des
entreprises en Allemagne, aux
Pays-Bas et au Royaume-Uni
avaient obtenu la certification
SME. Aux Etats-Unis et au Japon
les chiffres étaient inférieurs.
La plus forte progression de la
certification SME était enregis-
trée en Espagne, au Japon et au
Royaume-Uni.

Principaux résultats
de I'enquéte

1. Critéres utilisés par
Pimportateur pour
choisir un fournisseur

A la question «La perfor-
mance environnementale d’un
fournisseur joue-t-elle un réle
dans votre décision d’achat ? »
les entreprises ont répondu en
fonction des critéres suivants
(voir Tableau 1) — le pourcen-
tage correspond a I’'impor-
tance accordée au critere par
les importateurs.

Les résultats indiquent que les
principaux facteurs qui influen-
cent la décision d’un importa-
teur dans le choix d’un fournis-
seur sont les suivants:

1) prix plus intéressant?
2) certification SMQ?
3) certification SME ?

Méme si, dans les marchés inter-
nationaux, le prix et la qualité
sont toujours les principaux
criteres qui président au choix
du fournisseur, I’existence d’un
SME est un facteur également
largement pris en compte. Parmi
les entreprises ayant obtenu
la certification SME, 83 % ont
classé ce facteur en deuxiéme
position dans la liste des crite-
res retenus.

«La fidélité aux fournisseurs
habituels» est également le
deuxieme critere le plus sou-
vent indiqué, particulierement
dans le secteur du plastique et du
caoutchouc, méme si, la encore,

ce facteur est nettement moins
important que la certification
SME. En termes statistiques,
moins un producteur valorise la
fidélité a ses fournisseurs habi-
tuels, plus il accordera de I'im-
portance a la certification SME
chez les fournisseurs.

2. Influence de la certification
SME

Concernant la question posée
aux entreprises: « Le fait qu’un
fournisseur potentiel ait un SME
certifié influence-t-il votre déci-
sion d’acheter ses produits ? » les
réponses ont été classées en qua-
tre catégories (voir Figure 3).

Les réponses confirment que,
dans les pays développés, Iin-
dustrie accorde effectivement
une importance significative
a la certification SME pour
choisir un fournisseur poten-
tiel. Quelque 66 % des entre-
prises qui ont répondu ont indi-
qué que I’existence d’un SME
a un effet « perceptible» ou un
effet «net» dans leurs décisions

Effet

perceptible

—_—
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d’achat. 17 % seulement ont
indiqué que cet aspect n’aqu’un
effet limité et 15 % ne tiennent
aucun compte de I’existence ou
non d’'un SME.

Dans les pays développés,
I"industrie accorde
effectivement une

importance significative
a la certification
SME pour choisir un

fournisseur potentiel

N~

De maniére significative, tou-
tes les entreprises importatrices
certifiées SME ont considéré
que la certification 1SO 14001
d’un fournisseur potentiel était
un facteur important dans leur
décision d’achat. Méme parmi les
entreprises interrogées non cer-
tifiées SME, 49 % ont répondu
qgu’elles étaient plus suscepti-
bles de choisir un fournisseur
certifié SME.

3. Raisons de l'influence
d’un SME

A la question, « Pourquoi la
certification SME affecte-t-
elle ou n’affecte-t-elle pas
votre décision ?» les entre-
prises interrogées avaient six

Figure 3: Effet de la certification
SME sur les décisions d’achat
des importateurs.
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32% 68% [l60% 40%

A

Entreprises locales sans SME

Figure 4: Choix d’un produit israélien avec SME ou d’un produit local sans SME.

réponses possibles, classées par
ordre d’importance décroissante
comme suit:

= 1) Présomption de qualité: 42%
des entreprises qui ont répondu
ont indiqué que la certification
SME suppose un engagement
implicite a la gestion responsable
des produits et une production de
qualité élevée. Elle est également
percue comme une garantie que
tous les systemes et procédures
du fournisseur potentiel ont été
vérifiés par un organisme indé-
pendant avec des présomptions
de sécurité et de fiabilité.

2) Critere SME retenu a prix
identique seulement: 21 % des
entreprises qui ont répondu ont
expliqué que le critere SME
n’est un critere décisif que lors-
que le prix et la qualité sont
comparables. Des marchandi-
ses meilleur marché produites
par des entreprises non certi-
fiées SME auraient en défini-
tive la préférence sur des pro-
duits certifiés plus chers, sauf si
le client a expressément spéci-
fié la certification SME comme
condition de la négociation.

= 3) Politique interne et pres-
sion des clients: pour 14 % des
entreprises qui ont répondu,
les décisions prises dans ce
domaine correspondent a la
politique interne. Un impor-
tateur qui a mis en ceuvre 1SO
14001 s’adressera souvent de
préférence a un fournisseur
certifié SME. Les attentes des
clients sont également citées
comme un élément qui dicte
cette politique.

< 4) Importance négligeable du
SME: Seules 7% des entre-
prises ont indiqué que le SME
n’avait aucune influence sur
leur décision.

* 5) et 6) Sur les 16 % restant,
13% ont fourni des répon-
ses correspondant a une série
d’explications «autres » et 3%
ont indiqué «néant ».

Ainsi, une proportion impor-
tante de 42 % des entreprises
a invoqué la « présomption de
qualité » comme la raison prin-
cipale de son choix. Les atouts
et I’intérét pour I’ «environ-
nement» ne seraient donc pas
directement ce qui motiverait
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les politiques des entreprises,
mais plutdt le fait que la certi-
fication SME est pergue comme
révélatrice de I’engagement de
I’entreprise en matiere de qua-
lité et de responsabilité. Lors-
qu’une entreprise a pour politi-
que que ses fournisseurs doivent
étre conformes aux normes ISO
14001 ou a la norme SMEA,
elle est en général convaincue
qu’aujourd’hui, sur le marché,
la certification 1SO 14001 est
indispensable.

Plusieurs entreprises ont indi-
qué dans leurs réponses que s’il
leur fallait acheter des produits
chimiques dangereux aupres
d’un nouveau fournisseur, il
est trés probable qu’elles exi-
geraient une attestation de cer-
tification SME.

4. Préférence pour les produits
israéliens appuyés par
la certification SME

A la question: «Si vous con-
naissez deux fournisseurs de
produits qui sont plus ou moins
identiques, y compris au niveau

du prix — un produit israélien
avec une certification SME et
un autre d’un produit local sans
certification SME, lequel ache-
terez-vous? »

Cinquante pour cent des impor-
tateurs ont exprimé une préfé-
rence pour un produit israélien
avec certification SME plutdt
qu’un produit local identique
sans certification. Cela impli-
que que la fidélité aux fournis-
seurs locaux habituels reste, pour
I’autre moitié des entreprises,
un critére de préférence plus
important que les aspects d’or-
dre environnemental. Mais les
réponses révelent néanmoins un
engagement extrémement fort
pour la certification SME.

La Figure 4 montre les variations
en fonction des pays et les diffé-
rences dans le degré de patrio-
tisme des entreprises, notam-
ment si I’on compare I’'Espagne
et les Etats-Unis par rapport aux
Pays-Bas, ou 71 % des entre-
prises indiquent que la fidélité
aux entreprises locales est net-
tement secondaire par rapport
a la certification SME.

D’autres questions de I’enquéte
ont révélé que les entreprises
elles-mémes certifiées SME
et les grandes sociétés en par-
ticulier marquent une préfé-
rence plus nette pour des pro-
duits SME israéliens certifiés
plutét que pour des produits
locaux fabriqués sans certifi-
cation SME.

A la question de savoir si les
entreprises israéliennes ont une
meilleure chance a I’exportation
si leurs produits sont certifiés
SME, 84 % des entreprise ont
répondu par I'affirmative, les
réponses sont classées de la fagon
suivant « nettement oui » (46 %),
«parfois» (38%), avec seule-
ment 16 % d’avis négatifs.



5. (ritére de prix

Dans la plupart des réponses,
les entreprises ont indiqué que
le prix est le seul facteur pré-
pondérant pour I’achat et elles
considerent que ce n’est pas
aux consommateurs de payer
les codts de la qualité de I’envi-
ronnement. Cependant, comme
le montre la Figure 5,79 % des
entreprises qui ont répondu a
I’enquéte se disent convaincues
que les consommateurs seraient
d’accord de payer jusqu’a 9%
de plus pour des produits pro-
venant de fabricants certifiés
SME. Sur ces 79%, la moitié
estime que la différence de prix
en pourcentage acceptée par
le consommateur serait plutét
située entre 0,5 et 1 %.

6. Avantages comparatifs des
exportateurs locaux certi-
fiés SME

Pour que I’enquéte ait une por-
tée plus générale et qu’elle ne
soit pas exclusivement liée au
contexte des produits israé-
liens, la question a été posée de
savoir si I’existence d’un SME
offrait des avantages aux expor-
tateurs locaux.

La réponse a cette question a
révélé un consensus important:
42 % des réponses indiquent
que la certification SME con-
tribue de maniere déterminante
a la compétitivité commerciale
au plan international et 45%
gu’elle y contribue parfois favo-
rablement. 13 % seulement des
réponses traduisent la convic-
tion que ce critére ne contri-
bue aucunement a augmenter
les ventes a I’exportation.

L’avantage principal est percu en
ce qui concerne les entreprises
«potentiellement polluantes » et
qui doivent plus impérativement
démontrer leurs responsabilités
en matiére environnementale,

en particulier les secteurs des
produits chimiques, des plasti-
ques et des caoutchoucs (voir
Tableau 2, page suivante).

Quant aux raisons motivant ces
appréciations, la plupart des
réponses citent les tendances
internationales et le nombre
croissant d’entreprises, parti-
culierement en Europe, ou la
certification SME est une exi-
gence des politiques internes.
Les avantages combinés de
I'image d’une «entreprise pro-
pre» et de «produits fiables»
semblent, l1a encore, les points
de vue prépondérants.

L’étude met en évidence des dif-
férences substantielles entre les
pays. Concernant les entrepri-
ses américaines, 30% pensent
que leurs clients ne se préoccu-
pent guére des questions envi-
ronnementales et qu’aux Etats-
Unis le souci environnemental
demeure un aspect mineur.

Il semble que les entreprises
ameéricaines soient plus moti-
vées par le fait de devoir se
conformer aux reglements de
I’Agence de protection envi-
ronnementale des Etats-Unis
gu’a une pression de la part des
consommateurs.

© 150 Management Systems, www.iso.org/ims

De nombreuses réponses expli-
quent que, en raison de la mul-
tiplicité des reglements gouver-
nementaux aux Etats-Unis, il est
rare que les entreprises adop-
tent des initiatives a titre volon-
taire. En outre, certaine entre-
prises ont expliqué que tant
que le SME n’est pas une exi-
gence réglementaire, la popula-
rité d’1SO 14001 aux Etats-Unis
restera en dega de ce qu’elle est
en Europe.

En revanche, 39 % des entre-
prises allemandes sont con-
vaincues que leurs clients sont
attentifs aux aspects environne-
mentaux et qu’ils désirent des
produits soutenus par une certi-
fication 1SO 14001. Les impor-
tateurs allemands qui ont par-
ticipé a I’enquéte attribuent la
motivation et I'intérét pour la
certification SME (1SO 14001
ou SMEA) aux politiques de
I’Union européenne. Quelque
20 % des entreprises des Pays-
Bas sont du méme avis.

La majorité des entreprises qui
ont répondu a I’enquéte et qui
sont des entreprises certifiées
SME sont convaincues que la
certification SME aiderait les
exportateurs de leurs pays. Pour

CRITERE DE PRIX

4 e L | W . -.‘;J

Figure 5: Surcodt que les consommateurs sont préts @ payer pour un
produit fabriqué par un producteur certifié SME.
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55 % des entreprises qui n’ont
pas fait la démarche, la certi-
fication SME n’est que «par-
fois» un gage de succés sur
le marché international. Mais
pour 88 % de toutes les entre-
prises qui ont répondu a I’en-
quéte I’appréciation quant a
I'influence bénéfique du SME
se situe entre « oui nettement »
et «oui parfois ».

Conclusions

Les résultats de I’enquéte
appuient le point de vue que
I’ISO 14001 ou d’autres certi-
fications SME sont importantes
et sont des pratiques d’entre-
prises prudentes. Sans grande
surprise, le prix et la qualité du
produit restent des criteres pré-
dominants pour influencer les
décisions des importateurs. Mais
les systémes de management
environnemental sont mainte-
nant devenus un facteur supplé-
mentaire qui peut favoriser une
décision commerciale.

La certification SME est un
indicateur du fait que le four-
nisseur gere bien son entreprise
et un signe de responsabilité
éthique probablement davan-
tage qu’elle ne refléte son enga-
gement en matiére environne-
mentale. Nombreux sont ceux
qui pergoivent la certification
1SO 14001 ou SMEA par une
entité indépendante comme
une marque de « fiabilité » suf-
fisante, permettant d’éviter les
multiples preuves de conformité
exigées de I’exportateur ou du
fournisseur.

La situation en Europe

L’Europe est le leader mondial
en matiere de mise en ceuvre et
de certification SME et I'attitude
des entreprises européennes en
est le reflet. L’engagement des
pays et de I’'Union européenne a
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participer a des initiatives volon-
taires a donné I'impulsion qui
a motivé la certification SME
aupreés des fournisseurs.

En outre, I'industrie pergoit les
clients européens comme plus
conscients et soucieux de I'en-
vironnement que les consomma-
teurs d’autres régions industria-
lisées. Toutefois les entreprises
de I’enquéte sont nombreuses
a avoir répondu ne pas étre
convaincues que leurs clients
seraient préts a payer un sup-
plément de 0,5 & 1% de plus
pour des produits fabriqués avec
des procédés soucieux de I’en-
vironnement.

L’éthique environnementale
européenne a changé la cul-
ture d’entreprise. Associée a
des attentes réglementaires
plus soutenues, la certification
SME est vue comme une démar-
che importante pour les entre-
prises qui souhaitent exporter
en Europe et en particulier en
Allemagne, aux Pays-Bas et au
Royaume-Uni.

La situation aux Etats-Unis
et au Japon

Les entreprises américaines
qui ont répondu a I’enquéte
ont exprimé un bien plus grand
scepticisme quant aux avantages
de la mise en place d’un SME.
Ces doutes sont reflétés par la
proportion relativement faible
des certifications 1SO 14001 aux
Etats-Unis et ils expliquent pro-
bablement I’'approche agressive
adoptée en Amérique du nord
en matiere de réglementation
environnementale.

Les entreprises américaines sem-
blent avoir moins le temps ou de
penchants pour des initiatives
volontaires telles qu’1SO 14001.
Pour de nombreuses entrepri-
ses ayant répondu a I’enquéte,
tant qu’ISO 14001 ne sera pas
une exigence réglementaire

aux Etats-Unis, la certification
ne sera pas nécessaire pour les
fournisseurs étrangers.

Les entreprises japonaises qui
ont répondu a I’enquéte tien-
nent en revanche I'ISO et la
certification 1ISO 14001 en haute
estime. Néanmoins, compte
tenu des pressions que subis-
sent actuellement les entrepri-
ses japonaises en raison de la
récession récente, les considé-
rations de prix sont un facteur
encore plus décisif dans le choix
des fournisseurs. Cette situa-
tion est percue comme tempo-
raire par de nombreuses entre-
prises japonaises qui estiment
que la problématique environ-
nementale sera de nouveau a
I’ordre du jour.

Si les résultats de I’enquéte ne
permettent pas d’affirmer que la
certification SME est un élément
déterminant pour un exporta-
teur visant essentiellement les
marchés américains et japonais,
les entreprises de ces pays qui
ont répondu a I’enquéte recon-
naissent largement que la situa-
tion est en train de changer. Le
nombre croissant d’entreprises
multinationales qui spécifient
des politiques environnemen-
tales plus rigoureuses, y com-
pris la certification 1SO 14001,
pourraient rapidement influen-
cer les importateurs américains
et japonais.
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Résumé

A partir des résultats de I'en-
quéte, I’équipe de recherche
est parvenue aux conclusions
suivantes:

e Plus I'importateur accorde
de I'importance a la certifi-
cation SME, moins I’ache-
teur accorde de I'importance
au prix du produit offert.

= Un importateur qui connait
bien un fournisseur et a con-
fiance en la qualité de ses pro-
duits a tendance a continuer
as’approvisionner aupres de
cette entreprise, méme lors-
qu’il existe d’autres solutions
meilleur marché.

Plus un importateur est con-
vaincu que les consomma-
teurs locaux sont conscients
des questions environnemen-
tales, plus I’entreprise est sus-
ceptible de choisir des four-
nisseurs certifiés SME.

e Concernant les entreprises
soumises a I’enquéte, plus
les entreprises sont gran-
des, plus leurs représentants
accordent de I'importance a
I’existence d’un SME et plus
elles considérent que la cer-
tification SME contribuera a
favoriser I’exportation vers
I’étranger.

Atout concurrentiel

La certification SME a évi-
demment aussi un coGt. Il est
donc important que les entre-
prises soient conscientes des
atouts que représente la certi-
fication. Les résultats de I'en-
quéte indiquent que les socié-
tés qui souhaitent élargir leurs
exportations améliorent leur
compétitivité internationale a
I’étranger en obtenant la cer-
tification 1SO 14001.

Ni I'industrie, ni les gouverne-
ments ne semblent clairement
conscients de I'atout concurren-
tiel que la mise en ceuvre d’ISO
14001 peut conférer & un expor-
tateur. Les associations commer-
ciales et les institutions gouver-
nementales doivent en informer
I'industrie.

Les gouvernements peuvent
évidemment modifier la donne
en offrant des allégements aux
entreprises qui poursuivent
une stratégie de management
environnemental fondée sur
1SO 14001.

Prendre I’initiative de promou-
voir la prise de conscience 1SO
14001 ou offrir des incitatifs
réels pour I’adoption d’'un SMQ
aurait vraisemblablement pour
résultat d’améliorer la perfor-
mance environnementale sans
grande difficulté d’application
ni de dépenses publiques. -

- ITISK A Plastiques & rextil Autres
; imiques fleurs caoutchouc extiles :
Réponses type (%) & cuir (%) pro;imts

) (%) (%)
Oui nettement 49 43 50 42 12 42
Oui parfois 42 50 32 29 76 45
En général non 7 0 1 0 6 6
Nettement non 2 7 7 29 6 7

Table 2: Les importateurs pensent-ils que des exportateurs locaux certifiés SME pourront mieux exporter

leurs produits ?
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