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L’1SO en direct

Harmonie hispanophone

L’élaboration d’une version consen-
suelle unique en espagnol d’un choix
de normes ISO 9000 et ISO 14000
devrait contribuer a une intégration
efficace et efficiente dans les 21
pays dont I’espagnol est une langue
officielle.
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Gérer les réclamations

Trois normes ISO actuellement en
cours de préparation forment un
systeme complet couvrant toutes les
phases du traitement des réclamations
des clients.
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Normes pour |'entreprise

Planification financi€re
personnelle

Un nouveau comité technique de I'l SO
développe des Normes internationales
pour encourager les bonnes pratiques sur
le plan mondial et créer la confiance dans
|e secteur en pleine croissance du conseil
en gestion de patrimoine.
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Editorial - La Communication en question

L'Ftude ISO montre une progression
constante de la certification selon 1SO 9000
et 1SO 14001

L'actualité sur la facon de faire connaitre votre
certification selon 1SO 9001 ou IS0 14001

Harmonie hispanophone pour les traductions
d’1S0 9000 et 1SO 14000

Nouvelles lignes directrices 1SO 9000
pour favoriser la qualité dans les projets
d’entreprise

Comment conserver un produit en bonne
forme durant tout son cycle de vie

Gérer les réclamations: de la prévention
au reglement des différends en passant par
le traitement

1SO 9000 - L'intégrale

Développement durable: rester en avance
sur la vague

Systemes de management et développement
durable - Les poteaux de but se déplacent
- de l'environnement a la responsabilité des
entreprises

Systemes de management et développement
durable - Pour I'entreprise durable, comment
éviter de « mettre la charrue avant les
boeufs »

L'1SO 9001:2000 dynamise le sens des
responsabilités dans les relations publiques

Pour les responsables qui doivent gérer
leur planification financiere personnelle
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