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Éditorial – La formule magique de l’ISO

La révision d’ISO 14001 et d’ISO 14004 

Une référence internationale pour les 
dispositifs de certification des personnes 

Nouveau guide ISO/CEI destiné à améliorer
l’efficacité des transactions internationales 

IMS s’entretient avec le nouveau Secrétaire
général de l’ISO 

Les systèmes
de management
dans l’industrie
automobile 

Voici
l’« ISOmobile»!
Huit voitures
sur dix
rouleront selon
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d’ici 2006

Pour les 
constructeurs
automobiles, la
certification porte-t-elle ses fruits ?

Comment les constructeurs automobiles
japonais voient ISO 9000 et ISO 14000

Le réseau Volvo et l’environnement 
bénéficient d’une certification ISO 14001
dans toute la Finlande

Une étude japonaise établit la durée et les
avantages de la transition à ISO 9001:2000 

La gestion du changement organisationnel
5e partie Communication et changement

Dans le prochain numéro

p. 15
Point de Vue
IMS s’entretient avec le nouveau
Secrétaire général de l’ISO
Alan Bryden : «L’ISO est au premier rang pour
offrir aux acteurs économiques et sociaux des
référentiels qui permettront de diffuser le pro-
grès, d’apporter la preuve des performances et
de faciliter le commerce international.»

p. 19
Dossier
Le secteur automobile – Voici 
l’« ISOmobile»! Huit voitures
sur dix rouleront selon 
ISO 9001:2000 d’ici 2006
D’ici la fin de 2006, huit voitures et camions sur
dix produits dans le monde contiendront des
pièces ou composants qui auront été conçus,
fabriqués et vendus dans le cadre d’un système
de management de la qualité fondé sur ISO
9001:2000.

p. 41
International
Une étude japonaise établit 
la durée et les avantages de la
transition à ISO 9001:2000 
«Combien de temps faut-il pour effectuer la
transition d’ISO 9001:1994 à ISO 9001:2000 ? »
et «Quels sont les défis et les avantages? ». À
ces questions et d’autres, cet article donne des
réponses sur la base d’une étude récente por-
tant sur 630 entreprises qui, au Japon, ont
effectué la transition.
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