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p. 17
L’ISO en Direct  
L’Argentine innove avec un cours
par Internet sur la qualité dans
le secteur agroalimentaire
L’Institut argentin de technologie agricole
(INTA) et l’Institut argentin de normalisation
(IRAM) ont mis en place en partenariat un cours
de téléformation par Internet dans le but de diffu-
ser et de promouvoir la norme ISO 15161, Lignes
directrices relatives à l’application de l’ISO
9001:2000 aux industries de l’alimentaire et des
boissons.
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Dossier
Communications environnementales
BMW SA a recours au théâtre et
aux percussions pour faire passer
le message
Un respect méticuleux des normes de production
peut aller de pair avec l’innovation et la créativité,
comme l’a montré en Afrique du sud BMW SA en
ayant recours à l’art du théâtre et des percussions
africaines pour communiquer aux employés et
maîtres d’œuvre, par delà les barrières culturelles
et linguistiques, les messages du management de la
sécurité, de la santé et de l’environnement.

p. 36
International
Les huit principes de management
de la qualité – une approche concrète
Les huit principes de management de la qualité
constituent une partie aussi fondamentale et
intégrale de la série ISO 9000:2000 que le sont les
exigences relatives à la revue de direction et aux
actions préventives. Ils constituent une plate-
forme pour déployer une bonne pratique de
management dans l’ensemble de l’organisme.
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Éditorial – Battants et esprits chagrins

Des brochures gratuites aident les utilisateurs à
tirer le meilleur parti de la série ISO 9000:2000

L’ISO étudie la possibilité de travaux sur la
responsabilité sociale des organismes

Les aspects de crédibilité et d’intégrité à l’étu-
de au sein d'un groupe consultatif ISO 9000

L’Argentine innove avec un cours par Internet
sur la qualité dans le secteur agroalimentaire

Le conseiller à l’environnement du Président
Bush fait le point avec l’ISO/TC 207

La série ISO 9000:2000 – les questions à
poser et quelques réponses proposées

Communications environnementales
Tour-opérateurs et touristes – partenaires
en communication sur l’environnement

En Afrique du sud, BMW SA a recours 
au théâtre et aux percussions africaines
pour faire passer le message SSE

La nouvelle «Révolution française» – 
la qualité dans le service public

Les huit principes de management de 
la qualité – une approche concrète    

Une expérience italienne – Appliquer 
ISO 14001 pour un développement durable
dans les espaces naturels protégés 

L’audit selon ISO 9001:2000 devrait créer
une valeur ajoutée pour l’entreprise !  

Cloner ou ne pas cloner – L’importance de 
la diversité humaine dans la conception du
système de management

Regroupement des organismes d’accréditation
chinois

Des organismes de certification parrainent
un concours de dessin sur l’environnement  
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