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L’ISO en Direct  
Nouveau Secrétaire général 
de l’ISO
Alan Bryden, actuellement Directeur
général de l’Association française de 
normalisation, AFNOR, a été nommé
Secrétaire général de l’ISO (Organisation
internationale de normalisation). Il pren-
dra ses fonctions le 1er mars 2003.

p. 27
Dossier
Des perspectives globales sur des
normes mondiales 
Cet article résume les conclusions d’une
étude réalisée auprès de 5 398 entreprises
certifiées ISO 9000 et ISO 14000 dans 15
pays d’Amérique du nord, d’Europe et
d’Asie. L’étude compare les motivations et
les avantages de la certification, et montre
les différences selon les pays et les secteurs
économiques.

p. 39
International
ABB et la certification ISO 14001 
Un entretien avec Curt Henricson, Vice-
président du département de la Société
multinationale suédoise ABB chargé des
aspects de durabilité et président du
comité « miroir » suédois pour ISO 14001.

D O S S I E R

I N T E R N A T I O N A L

L ’ I S O  E N D I R E C T

6

9

10

12

16

19

27

39

41

49

54

56

66

67
68

69

70

Éditorial – Le bon fil, mais pour une 
baudruche

Alan Bryden nommé Secrétaire général de
l’ISO 

Quarante et un pays participent à la 
réunion du TC 176 au Mexique

Un tour d’horizon du programme de travail
de l’ISO/TC 176/SC 3  

ISO 9001:2000 et le Modèle d’excellence
EFQM «le sol et le plafond de l’entreprise»

ISO 9000 à Q2002

Perspectives globales sur des normes
mondiales – étude de l’impact d’ISO 9000
et d’ISO 14000 dans 15 économies

La multinationale suédoise ABB et la 
certification ISO 14001 

Intégrer les systèmes de management ?
Aucun problème pour des pionniers polonais!

ISO 9000 aide à transformer le secteur 
public au Mexique  

Une décennie de soutien allemand à 
ISO 14000 et aux initiatives de protection
de l’environnement 

La gestion du changement organisationnel
Quatrième partie L’adaptation au changement

Aucune prolongation du délai pour la tran-
sition à ISO 9001:2000, déclare l'IAF 

Lancement d’ISO 19011 aux Pays-Bas  

Les services funéraires parisiens sont certi-
fiés selon ISO 9001:2000 

Un complexe hôtelier mexicain est certifié
ISO 9000 lors du sommet de l’APEC 
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