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L'ISO en Direct Le plan d’action

du «Sommet de la Terre» de
Johannesburg et les normes 150

Une décennie apres le précédent «Sommet
de la Terre» a Rio, Brésil, le débat s’est
déplacé des questions «Que devrions-
nous faire?» et «Pourquoi?» a la question
«Comment le faire ?».
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Dossier L'amélioration continue et
le couple cohérent

L’approche processus du «couple cohérent»
des normes ISO 9001:2000 et ISO 9004:
2000 met I’accent sur ’amélioration conti-
nue, ce qui suggere un éventuel déplace-
ment de I’assurance de la qualité basée sur
la certification vers une performance basée
sur I’amélioration continue.
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International Appliquer 1SO 9001:
2000 - Une étude américaine de
I'expérience des utilisateurs

Les résultats d'une étude du Groupe tech-
nique consultatif des Etats-Unis auprés de
I'ISO/TC 176 sont arrivés. L'étude quanti-
fie les expériences de 227 organismes
américains qui appliquent ISO 9001:2000
et dont la plupart ont effectué la transi-
tion a partir d'ISO 9000:1994.
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