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Dossier La norme 1S0 9001:2000
peut-elle aider le secteur
de l'aide humanitaire?

Dans les deux articles associés qui composent ce
dossier, David Verboom, Directeur des opéra-
tions et Responsable qualité de Medair, organi-
sation d’aide humanitaire non gouvernementale
suisse, propose d’appliquer ISO 9001:2000 a titre
de mécanisme pour améliorer la qualité et la
crédibilité du secteur de I’aide humanitaire, et
décrit la certification ISO 9001:2000 de son
organisation comme un exemple précurseur.
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International L'ISO publie a
I'intention des PME des conseils
pour appliquer 1S0 9001:2000

Une deuxieme édition entierement révisée du
manuel ISO qui donne des conseils aux PME
pour la mise en ceuvre de systémes de manage-
ment de la qualité fondés sur ISO 9000 vient de
paraitre. ISO 9001 pour les PME est mis a jour
en fonction d’ISO 9001:2000 et explique la
norme dans un langage courant, a I’aide d’exem-
ples illustrant son application.
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ISO 14001: une norme pour tous,
ou pour quelques-uns?

Les PME sont la colonne vertébrale des
économies nationales et ont par conséquent un
impact majeur sur la richesse et la santé
écologique des pays. L’article décrit certaines
approches innovantes pour éliminer les obstacles
a la mise en ceuvre de systemes de management
environnemental par les PME.
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