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p. 33
International Une maison de haute
couture espagnole et ISO 9000

p. 55
Debate Réactions à l’appel
«Policez-vous» lancé par le
Secrétaire général de l’ISO à la
communauté ISO 9000
Tour d’horizon des réactions qu’a suscité,
dans le monde, l’appel du Secrétaire géné-
ral de l’ISO, M. Lawrence D. Eicher qui
exhorte les acteurs de la communauté de
l'évaluation de la conformité qui jouent
franc jeu, à se concerter pour mettre un
terme à certaines pratiques malhonnêtes.
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Éditorial – Créativité et systèmes de 
management

L’ISO CASC0 coopère avec l’IAF et l’ILAC 
pour traiter des pratiques douteuses dans
l’industrie de l’évaluation de la conformité
Une plainte de l’ISO pour usage abusif de
son nom sur l’Internet est retenue par une
instance d’arbitrage 
L’ISO/TC 207: aller de l’avant – pertinence
pour le marché contre fragmentation
Les interprétations des normes de la famille
ISO 9000
La dernière édition du Répertoire ISO: 
des indices pour comprendre l’évolution de
l’industrie de la certification
Un pilier du TC 176 nous a quittés
L’ISO publie une nouvelle édition de son
manuel sur le management environnemental

Le management environnemental dans 
le secteur financier

La révision de la norme ISO 14004: 
pour une utilisation des systèmes de mana-
gement environnemental par les PME

La série ISO 9000:2000: un an après l’accent
se déplace de la conformité à l’obtention de
résultats
La maison de haute couture espagnole Roberto
Verino dessine sa réussite autour d’ISO 9001
Selon SAI, la norme Responsabilité Sociale
8000 est dans l’intérêt des employeurs et des
travailleurs
La gestion du changement organisationnel –
Partie 2 – Choisir la stratégie de changement

«Policez-vous!» – Réactions à l’appel 
lancé par le Secrétaire général de l’ISO à la
communauté ISO 9000 

Dans le prochain numéro

D É B A T

Correction
Dans l’article intitulé, «ISO 9001:2000 –
un bilan mondial des premières réactions
du marché», publié dans le numéro d’ISO
Management Systems de janvier-février
2002, était indiqué p. 26 que le Bureau
japonais d’accréditation de l’évaluation
de la conformité (JAB) avait «certifié 404
organismes selon ISO 9001:2000 au 31
août 2001». Le JAB étant un organisme
d’accréditation, le texte aurait dû être:
« les organismes de certification ou d’en-
registrement agréés par le JAB avaient
certifié 404 organismes selon ISO
9001:2000 au 31 août 2001.»
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