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L’ISO en direct Lignes
directrices sur 1SO 9000 pour le
secteur des soins de santé

«Nous avons observé une amélioration de
859% de la qualité sur cing ans aprés avoir
appliqué un systeme basé sur 1SO 9000 pour
nos fournisseurs en production ... Si I'appli-
cation d’ISO 9000 dans le secteur des servi-
ces de santé suit la méme tendance, les avan-
tages devraient étre substantiels.»
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Dossier L’impact d’1SO 14001

SO 14001: inutile ou inestimable?

«La recherche permettrait d'établir que ... la
mise en ceuvre d’un programme de certifi-
cation 1SO 14001 conduit réellement & une
réduction des émissions toxiques.»

Etude de cas 1SO 14001:
de la rhetorique a la realité

«Les études de cas ... montrent que des
organismes de toutes tailles et de toutes for-
mes peuvent obtenir des avantages environ-
nementaux ... A I'avenir, il nous faudra
guelque chose de plus large et qui englobe-
ra un champ plus vaste pour répondre non
seulement aux performances environne-
mentales des entreprises, mais également a
des questions d’ordre social et éthique élar-
gies.»

L’1SO EN DIRECT
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Editorial - Créer une différence positive

ISO 9000 pour les soins de santé

Le TC 207 crée un groupe d’étude pour
élaborer un plan stratégique

Comment choisir un consultant compétent
en systemes de management de la qualité

Mise en ceuvre d’ISO 9001:2000 dans les
industries de I'agroalimentaire et des boissons

Guide IS0 relatif aux systemes de management

La Nouvelle édition du Compendium
ISO 9000 contient la série 1SO 9000:2000

L'ISO 14001: La perspective du WWF

L’IMPACT D’ISO 14001
ISO 14001: inutile ou inestimable?

Etudes de cas IS0 14001: de la rhétorique &
la réalité

L’ISO prépare une norme d’audit commune
ISO 9000 et ISO 14000

Une entreprise colombienne de I’industrie
alimentaire améliore ses résultats

[SO 9001:2000 et la communication avec les
clients

Dole Food fait état de progres réalisés
grace a 1SO 14001

Certification 1SO 9000 pour une Ecole supé-
rieure espagnole de la marine marchande

ISO 9000:2000: «best seller» en Uruguay

Un établissement correctionnel britannique
obtient la certification ISO 14001

Méthodologies pour identifier les aspects
environnementaux et leurs impacts
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