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Acerca de ISO

ISO cuenta con 163* organismos nacionales de normalizacién
miembros provenientes de paises grandes y pequenos,
industrializados, en desarrollo y en transicién, en todas las
regiones del mundo. El portafolio de ISO de mds de 18500*
normas proporciona a las empresas, los gobiernos y la sociedad
herramientas précticas para las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: econdémico, ambiental y social.

Las normas ISO hacen una contribucidn positiva al mundo en el
que vivimos. Facilitan el comercio, diseminan el conocimiento,
difunden los avances innovadores de la tecnologfa, y comparten
las buenas pricticas de gestién y de evaluacién de la conformidad.

Las normas ISO proporcionan soluciones y logran beneficios
para casi todos los sectores de actividad, incluyendo la
agricultura, construccién, ingenierfa mecdnica, fabricacidn,
distribucién, transporte, dispositivos médicos, tecnologfas
de la informacién y comunicacién, medio ambiente, energfa,
gestion de calidad, evaluacién de la conformidad y servicios.

ISO desarrolla sélo aquellas normas para las cuales existe un
indiscutible requerimiento del mercado. El trabajo se lleva
a cabo por expertos en el tema que provienen directamente
de los sectores industriales, técnicos y empresariales que han
identificado la necesidad de la norma, y que posteriormente
la implementardn. A estos expertos se les pueden unir otros
con conocimientos relevantes, tales como representantes
de las agencias gubernamentales, laboratorios de ensayos,
asociaciones de consumidores y academia, y por las
organizaciones internacionales gubernamentales y no
gubernamentales.

Una Norma Internacional ISO representa un consenso
mundial acerca de los conocimientos en un tema en particular
o0 un proceso, ya sea el estado de la técnica en esa materia, o lo
que una buena prictica representa.

* Finales de agosto 2010.
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Prefacio

La sostenibilidad financiera de cualquier organizacién,
incluyendo cualquier organismo nacional de normalizacién
(ONN)), es critica. Se podria considerar esta situacién evidente,
pero las actividades de normalizacién requieren de un ingreso
que permita asegurar que el ONN opere efectivamente para
satisfacer las necesidades de los consumidores y las partes
interesadas en el largo plazo. Casi todos los miembros de
ISO son organizaciones sin fines de lucro que trabajan para
satisfacer las necesidades de normalizacién de sus grupos
de interés y reinvierten los excedentes nuevamente en esta
actividad.

Por tanto, el énfasis de esta publicacién es el de proporcionar
informacién sobre actividades, servicios y métodos de
financiamiento para los ONN, pero no es un fin en s
mismo. Las organizaciones necesitan recursos financieros
para responder a las necesidades de sus clientes y partes
interesadas, para asegurar que cuentan con sistemas y procesos
adecuados que hacen que las actividades de normalizacién
sean eficientes, aprovechen las nuevas tecnologifas y permitan
que los involucrados en la normalizacién, incluyendo expertos
técnicos y empleados, estén capacitados para hacer su trabajo.

ISO y otros organismos han preparado por lo tanto una serie
de publicaciones que cubren esos otros aspectos incluyendo:

e La publicacién de ISO/ONUDI, Progresar rdpidamente
- Organismos Nacionales de Normalizacion en paises en
desarrollo ¥, que proporciona directrices sobre buenas
précticas para la creacién y el funcionamiento general de
un organismo nacional de normalizacién en una economia
en desarrolo. Esta publicacién trata ampliamente sobre el

1) Progresar rdpidamente - Organismos Nacionales de Normalizacién en paises en desarrollo,

ISBN 978-92-67-10477-5, ISO, 2008.
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lugar del ONN en la infraestructura nacional de calidad?,
las responsabilidades que dicho organismo debe asumir, los
servicios que puede optar de suministrar y sus interfaces
con las organizaciones pertinentes en los planos nacional,
regional e internacional.

* La publicacién de ISO/ONUDI Construyendo confianza —
Caja de herramientas de evaluacion de la conformidad?, que
se ocupa ampliamente de todas las formas de evaluacién de
la conformidad.

Esta publicacién es otra adicién datil a los manuales
mencionados  anteriormente  que  estdin  orientados
colectivamente a proporcionar a los miembros de ISO
informacién y orientacién necesaria para optimizar sus
operaciones y para sensibilizar a los responsables politicos
sobre la importancia de la normalizacién y evaluacién de la
conformidad para el desarrollo econémico y comercial. Serd
de especial interés para los directores generales de los ONN
que estdn en el proceso de desarrollo o con la intencién de
efectuar una redefinicién de sus funciones y operaciones.

Esta publicacién sustituye la publicacién de ISO, Organizacién
y auto-financiamiento de la participacién en el trabajo de ISO -
Guia para los organismos miembros de ISO, publicada en 1998.

an

Rob Steele, Secretario General de ISO.

2) La infraestructura nacional de calidad (INC) es el marco institucional total (pdblico
o privado) para establecer y aplicar la normalizacién, metrologfa (cientifica, industrial y
legal), acreditacién y servicios de evaluacién de la conformidad (inspeccién, ensayos y
certificacién de productos y sistemas) necesarios para proporcionar evidencia aceptable
de que los productos y servicios cumplen con los requisitos definidos, sean exigidos por
las autoridades (es decir, en la regulacién técnica) o por el mercado (es decir, por contrato
o inferido).

3) Construyendo confianza — Caja de herramientas de evaluacién de la conformidad, ISBN
978-92-67-10511-6, ISO 2009.
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Introduccion

Un andlisis de las estadisticas de la
reciente publicacién ISO Members
2009 ? indica que los presupuestos
anuales de los miembros de ISO
van desde apenas USD 1,0 mill6n
a méds de USD 200 millones y que
el financiamiento para cumplir con
estos presupuestos se cubre con una
variedad de fuentes de ingresos.
La Figura 1 muestra el ndmero de
organismos miembros financiados a
través de subvenciones de gobierno
e indica claramente que no existe
una Gnica “mina de oro” para el
financiamiento de un ONN.

Un punto clave es que casi todas
las actividades de normalizacién
emprendidas por los miembros de
ISO estdn sobre la base de sin fines de
lucro ”. Esta base de financiamiento
refleja la amplia participacién y los
beneficios derivados de la actividad
de normalizacion y el hecho de que
el costo total de la normalizacién
incluye, entre otros insumos, las
contribuciones voluntarias de los
expertos y sus empleadores. Es
evidente que el desarrollo de las
normas involucra a muchos actores;
y el sistema de normalizacién, como

resultado, estd y debe estar basado
en financiar los costos relacionados
que son diversos y que reconocen el
amplio beneficio en que derivan.

El papel de muchos ONN también
estd cambiando rdpidamente, como
resultado de la creciente demanda
de la normalizacién para apoyar
algunas o
siguientes a nivel nacional, regional o

todas las actividades

internacional :

¢ Construir la capacidad comercial y
fomentar el acceso a los mercados
mundiales

 Elaborar normas y reglamentos
técnicos  identificados en las

negociaciones comerciales
internacionales y regionales, a
medida que se definen los temas
arancelarios a través de acuerdos
multilaterales o bilaterales

* Proporcionar cada vez mds normas
internacionales 'y  regionales

armonizadas, para difundir la

tecnologfa y las buenas pricticas

empresariales, asi como para

abordar los desafios globales como

el cambio climdtico, la energia y

eficiencia del agua, o la seguridad

alimentaria

4) ISO Members 2009, decimosegunda edicién, ISBN 978-92-67-01174-5, ISO 2009.

5) Sélo el 1,2% de los miembros de ISO ofrecen la actividad normativa sobre una base de fines de lucro.
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Figura 1: Fuentes de ingresos de los Miembros de ISO
(Porcentaje provisto a través de subvenciones del gobierno)
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* Aumentar la eficacia de los procesos
de creacion de consenso de multiples
partes interesadas mediante los
cuales se construye la normalizacién
internacional y regional

* Proporcionar servicios y normas,
por ejemplo, a los proveedores
multinacionales de servicios de

evaluacién de la conformidad.

Para llevar a cabo exitosamente
dicha evolucién acelerada, el papel
multifacético y la gestién adecuada
de los recursos humanos, fisicos y
financieros son de suma importancia
para la sostenibilidad financiera de los

ONN. La crisis financiera mundial
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de 2008-2009 que ha preocupado
seriamente tanto a los gobiernos
y la industria también destaca la
necesidad de una buena gestién
financiera de los ONN sin importar
cémo financian sus operaciones.

Esta publicacién presenta las posibles
fuentes de ingresos para un ONN
y las posibilidades de aprovechar
estas fuentes, especialmente para los
ONN en los paises en desarrollo y
paises con economias en transicién
que tienen mayores dificultades para
garantizar los niveles de ingresos
necesarios. Proporciona orientacion
sobre el establecimiento de un sistema
contable sélido para satisfacer las
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necesidades del ONN vy sus diversas
partes interesadas, especialmente en
beneficio de quienes deben ejercer la
responsabilidad fiduciaria. Un ONN,
como cualquier organizacién, debe
tener una contabilidad ordenada
de sus recursos y una buena gestién
para inspirar confianza de que
los recursos se estdn aplicando de
manera eficiente y eficaz. Por tltimo,
proporciona orientacién sobre la
forma en que los ONN que no son
organizaciones “solo de normas”
pueden ofrecer servicios competitivos
de evaluacién de la conformidad.
Esto es especialmente importante
en los casos en que los gobiernos de
paises en desarrollo deciden separar
las actividades relacionadas con el
reglamentos
técnicos y de vigilancia del mercado
de aquellos relacionados con el
desarrollo de normas y servicios

establecimiento  de

vinculados con la evaluacién de la
conformidad.

Esta es una publicacién de nivel
introductorio sobre el tema de
financiamiento de un ONN y no
pretende ser un texto definitivo sobre
las précticas de contabilidad financiera
o los sistemas de gestién contable.
No reemplaza ninglin requisito
reglamentario  de  contabilidad
financiera en el pais del ONN. Por
lo tanto, debe considerarse como un
documento de buenas pricticas y sus
recomendaciones deben ser tomadas
dentro del contexto de las necesidades,
realidades, costumbres y pricticas. En
la medida de lo posible, los términos
financieros en esta publicacién tienen
el mismo significado que cualquier
informe de andlisis financiero de
cualquier negocio. Los términos no

son especificos para un ONN.

La contabilidad financiera se refiere a la relacién financiera del ONN
con el mundo exterior, sus resultados globales en términos de ingresos
y gastos o de ganancias y pérdidas de sus actividades, y una revisién

histérica de lo sucedido.

La gestién contable se refiere a la informacién financiera necesaria para
orientar el exitoso curso del ONN vy se ocupa fundamentalmente de lo

que sucede dentro del ONN.
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Siglas y abreviaturas

GT

IAF

IEC

ILAC

INC

IRCA

ISO

OIML

omc

ONN

ONUDI

0TC

PYME

REC

RSO

SC

1C

Grupo de Trabajo de ISO

Foro Internacional de Acreditacién

Comisién Electrotécnica Internacional

Cooperacidn Internacional de Acreditacidn de Laboratorios
Infraestructura Nacional de Calidad

Registro Internacional de Auditores Certificados
Organizacién Internacional de Normalizacidn
Organizacién Internacional de Metrologia Legal
Organizacién Mundial del Comercio

Organismo Nacional de Normalizacién

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Obstdculos Técnicos al Comercio de la OMC

Pequeiia y Mediana Empresa

Comunidad econdmica regional/subregional

Organizacidn de normalizacidn regional/subregional
Subcomité de ISO

Comité Técnico de ISO
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1 - Consideraciones basicas y supuestos

1.1 Tipos de organizacién

Nacionales de
(ONN) estdn
establecidos con diferentes categorias
legales, alcances vy
organizacionales. En la publicacién
ISO Members 2009 se muestra que
la situacién juridica de los miembros
de ISO va desde departamentos
instituciones

Los  Organismos
Normalizacién

estructuras

gubernamentales,
publicas  (es  decir,
estatutarios), organizaciones privadas

organismos

“sin fines de lucro”, y organizaciones
privadas “con fines de lucro”. La
gama se puede observar en la Figura
2. Sin embargo, aunque hay algunas
diferencias regionales (ver 1.2 mds
adelante), la mayoria de los ONN en
los paises en desarrollo y pafses con
economias en transicion se encuentran

en departamentos gubernamentales o
en instituciones publicas.

La tendencia, comparando 2009 con
cifras de 2003, es que el porcentaje
de ONN que son departamentos de
gobierno o instituciones publicas estd
disminuyendo lentamente. Pero las
organizaciones privadas “sin fines de
lucro” aumentaron considerablemente
de 8% a 20% durante este periodo.

Esto puede ser una consecuencia
de que los gobiernos reconocen a
los ONN como organizaciones de
prestacién de servicios, en lugar
de responsables de politicas, y
por lo tanto son de la opinién de
que los ONN deben considerarse
de funcionamiento mds o menos

independiente del gobierno. Si bien

Figura 2: Estructuras organizacionales de los ONN

Departamento de gobierno
Institucion pablica

Organizacion privada in fines de tucro)
0rganizacion privada (on fines de tucro)
No especificada

B Miembros Plenos

B Miembros Correspondientes

20 40 60 80 100
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el mantenimiento o la mejora de la
independencia de la operacién es
muy buena, los gobiernos tienen
la responsabilidad de fomentar la
actividad normativa vehemente en su
paisy con ello garantizar los beneficios
a largo plazo de estas infraestructuras
a toda la economia y la seguridad y
la salud de sus ciudadanos. Por lo
tanto, la transferencia de la condicién
juridica de publica a una “sin fines
de lucro” o entidad privada no debe
ser el resultado de una abrogacién de
dicha responsabilidad.

El porcentaje de ONN privados que
operan con fines de lucro (un modelo
que hasta ahora sélo se ha utilizado
en los pafses desarrollados) también
ha reducido del 9% al 1% entre 2003
y 2009. Esto puede indicar que estos
ONN, a pesar de que pueden prestar
servicios pagados, han adquirido
mayores responsabilidades de “bien
publico” o son incapaces de mantener
el modelo de ganancias y han
cambiado la base sobre la que operan.

1.1.1 Departamentos de
gobierno

Cuando un ONN es un departamento
del gobierno, sus finanzas estdn
generalmente integradas totalmente
con las finanzas gubernamentales. En
muchos casos, estos ONN obtienen el
100% de su financiamiento de fuentes
gubernamentales y pueden no tener
independencia de gestién y de toma
de decisiones. Algunos de estos ONN

14 Fapeinsdo tos NN

no prestan servicios de evaluacién de
la conformidad. Si se dan actividades
de inspeccién y ensayos en los
departamentos gubernamentales, son
por lo general en el 4mbito regulatorio,
y estdn también financiadas a través
de las asignaciones presupuestarias.
publicacién  puede
no ser pertinente para taless ONN,
sigue siendo necesaria la disciplina
financiera adecuada, y en muchos

Aunque esta

casos, el  establecimiento  de
indicadores clave de rendimiento, es
una informacién muy util para apoyar
las solicitudes de presupuesto. Si estos
ONN evolucionan en el futuro para
convertirse en instituciones publicas
u organismos estatutarios, esta gufa
se convierte en adecuada y util para la

planificacién del cambio.

1.1.2 Instituciones Pdablicas u
organismos estatutarios

Los organismos estatutarios son
entidades que estdn establecidas en
la legislacién, por lo general por una
ley del Parlamento o similar. Tales
ONN pueden tener un grado de
independencia financieray de gestién,
con la supervisién compartida entre
un ministro en el gobierno y un
consejo o junta. Por lo tanto, pueden
tener mds libertad para prestar
servicios de negocio en el mercado.
El financiamiento proveniente de
fuentes oficiales normalmente no
cubre los costos totales de estos ONN,
y con frecuencia el financiamiento



se destina a actividades muy
especificas como la elaboracién de
normas, el trabajo de enlace de las
normas internacionales y regionales,
y  similares. El  mencionado
financiamiento del gobierno es por
lo general para actividades genéricas

del ONN, donde el

es claro,

beneficio
pero tan ampliamente
distribuido que el financiamiento
para la actividad es dificil de obtener
de partes interesadas individuales o
grupo de partes interesadas. En tales
casos, el ONN tiene que garantizar
que sus sistemas financieros se
establecen de tal manera que pueda
dar cuenta de los fondos obtenidos
del gobierno, y que proporciona
seguridad a su ministro y consejo de
que ha utilizado los fondos asignados

de manera 6ptima.

1.1.3 Organizaciones privadas

Los organismos de normalizacién

que se han configurado como

organizaciones privadas son en
su mayorfa del tipo “sin fines de
lucro”.
ser designados como los organismos
nacionales” de
un  Memordndum de

Entendimiento apropiado u otros

Estos organismos pueden

normalizacién a
través de

acuerdos contractuales entre éste
y el gobierno. El gobierno es un
cliente del ONN, como cualquier
otro cliente, aunque tiene un papel
especial de reconocer al organismo
como la organizacién lider para la

normalizacién voluntaria. El ONN
puede tener un contrato con el
gobierno para actividades especificas,
o incluso una subvencién global, y el
contrato debe estar especificamente
contabilizado con principios
comerciales estrictos. El gobierno
puede disminuir los fondos si el
ONN no puede demostrar los logros
obtenidos con los fondos. A menudo,
la formacién, la informacién y
los servicios de evaluacién de la
conformidad son la principal fuente
de financiamiento y sostenibilidad

financiera de tales ONN.

1.2 Diferencias regionales

En algunas del mundo
(por e¢jemplo, en Africa y Asia
Central), la mayorfa de los ONN
son departamentos de gobierno,

partes

instituciones publicas u organismos
estatutarios. En contraste, en otras
partes del mundo (por ejemplo,
América del Sur) los ONN son con
frecuencia organizaciones privadas
o asociaciones  publico/privadas

registradas como  organizaciones
privadas. Puede ser necesario tomar en
cuenta estas diferencias regionales al
considerar la sostenibilidad financiera
a largo plazo de un ONN, pero las

también
podrian dictar cudl serd el modelo

preferencias  nacionales
mds adecuado. La mayor parte de
las directrices y recomendaciones de
esta publicacién se aplican en todas
las regiones, independientemente del

Frrciando tos ONN 15



marco administrativo y juridico en el
que opera el ONN.

1.3 Normalizacién, evaluacién
de la conformidad y
responsabilidades de
regulacién — ;conflicto de
interés?

Un tema que estd ganando
importancia en debates relacionado
con el comercio es la propensién
de los gobiernos en las economfas
en desarrollo de asignar la
responsabilidad de la administracién
y el cumplimiento de las normas
obligatorias © al ONN. En tal caso,
el ONN se convierte en responsable
del desarrollo y la aplicacién de las
normas obligatorias, en efecto, se
constituye en el érgano regulador.

Aunque esta publicacién no hace
comentarios sobre si esta es una
prictica aceptable o no, existe una
creciente presién internacional para
separar el establecimiento y aplicacion
de los reglamentos de la normalizacién
y servicios de evaluacién de la
conformidad para mejorar las buenas
précticas de regulacién. Un pequefio
ntimero de economfias en desarrollo
han separado recientemente el
establecimiento y la ejecucién de
las actividades de regulacién del

ONN, mientras que otros estdn
contemplando dicha separacion.

Muchos ONN de los paises en

desarrollo  obtienen la  mayor
parte de sus fondos a través de
la administracién de las normas
obligatorias, como  reglamentos
técnicos, e incluso la certificacién
obligatoria de productos. Los ingresos
relacionados con la regulacién de
algunos ONN puede ser de un 60%
2 80% de su presupuesto anual total y
estos ingresos pueden no depender de
los niveles de prestacién de servicios o

los esfuerzos de comercializacién del

ONN.

Si bien es tentador para los ONN

considerar esos  ingresos  como
“ingresos seguros”, y una forma muy
cémoda de obtener presupuestos
equilibrados, dichos ingresos de las
normas obligatorias o certificacién
obligatoria pueden llegar a un abrupto
final por una decisién fuera del control
del ONN. Por tanto los ONN deben
comenzar a planificar con bastante
antelacién para hacer frente a tal
eventualidad. Por ejemplo, incluso si,
o cuando tal separacién se produce, los
ONN con capacidades de evaluacién
de la conformidad pueden estar en
una buena posicién para proporcionar
servicios de ensayos a sus gobiernos o

6) Guifa ISO/IEC 2 menciona a las “normas obligatorias” como un término genérico. Cuando las normas son
obligatorias en términos de la legislacién especifica, algunos paises se refieren a ellas como normas obligatorias,
otros utilizan el término especificaciones obligatorias. Para mantener la coherencia con la Guia ISO/IEC 2, esta
publicacién utiliza el término normas obligatorias, y estdn incluidas en el sentido de la misma.
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servicios de certificacién a la industria
sobre una base contractual.

Esta publicacién  ofrece
recomendaciones para los ONN
cuyos gobiernos han tomado (o estdn
a punto de tomar) una decisién de
separar las actividades relacionadas
con el establecimiento de reglamentos
técnicos y de vigilancia del mercado

algunas

de las relacionadas con el desarrollo
de normas y servicios relacionados
con la evaluacién de la conformidad.
Si bien estas recomendaciones se
basan en experiencias de paises donde
tal separacién ya se ha producido
también deben ser evaluadas en
relacién con las realidades especificas
de cada pais y las mejores pricticas
actuales.

1.4 El principio del pago

La normalizacién apoya las metas
de la sociedad en su conjunto, y
contribuye al beneficio publico. Es
el resultado de la aplicacién de los
principios de inclusién y el consenso

entre los interesados en el trabajo.
Por lo tanto, debe considerarse como
una actividad de auto gobernanza
de las partes interesadas, incluidas
publicas.
consecuencia, todos los interesados
deben proporcionar recursos para la
tarea.

las autoridades Como

Por lo tanto, un principio rector
para la operacién de un ONN, y
muy importante para mejorar la
sostenibilidad financiera, es que
los costos deben ser cubiertos en la
medida de lo posible por los directos
beneficiarios. Si el beneficiario es
el pais, entonces un buen ejemplo
puede ser que los costos deben ser
cubiertos por el gobierno. Por otro
lado, si los beneficiarios son empresas
o personas, entonces deben asumir
los costos. Obviamente, también hay
casos en que tanto la sociedad como
las empresas se benefician, en cuyo
caso ambos deben contribuir. Este
principio de que el beneficiario debe
pagar se utiliza como orientacién

general en esta publicacién.
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2 - Fuentes de ingresos

2.1 Financiamiento principal
versus ingreso comercial

Un concepto muy udl que se
introdujo en la publicacién Progresar
rdpidamenteesla diferenciacion entre el
financiamiento principal y los ingresos
comerciales. El
principal es aquella parte de los
ingresos que se utiliza para establecer
las actividades del ONN para el “bien
de la nacién” como el desarrollo de
normas o normas de informacién
para las cuales no hay un beneficiario
individual directo, pero donde el
pais en su conjunto se beneficia.
En las economias en desarrollo,
este normalmente se proporciona a
través del presupuesto del gobierno
u otras fuentes de financiamiento
del gobierno. La gestién adecuada
de la asignacién del financiamiento
principal es vital y se deben desarrollar
indicadores de rendimiento clave para
que el ONN pueda rendir cuentas
exactas y transparentes del uso de

dichos fondos.

financiamiento

El financiamiento comercial, por otro
lado, es aquella parte de los ingresos
que obtiene el ONN por lo general de
los beneficiarios directos del servicio
prestado. Esto podria ser resultado de
cualquiera de los servicios prestados
por el ONN a clientes directos, sean
éstos del dominio publico o privado.
Los servicios que presta el ONN a
cambio de un pago pueden incluir
el desarrollo de las normas para

satisfacer una necesidad identificada
de las partes interesadas especificas,
ventas de las normas e informacién,
acreditacién, servicios tales como
medicién y calibracién, andlisis o
ensayos, inspeccién y certificacion
(es decir, servicios de evaluacién de
la conformidad), como también la
formacién, trabajo de consultorfa,
investigacién aplicada industrial y
muchos mds. Estos serdn tratados de
forma individual en esta publicacién.

La figura de los ingresos comerciales se
complica cuando un ONN administra
también las normas obligatorias para
lo cual se paga una tarifa especifica
o gravamen por ley. Estas tasas o
impuestos son normalmente pagados
por los proveedores que proporcionan
los productos o servicios que entran
dentro del dmbito de aplicacién de
tales normas obligatorias. En rigor,
estas tasas o gravamenes deben
ser considerados como una forma
de tributacién, y por lo tanto no
deben considerarse como ingresos
comerciales. Se los tratard en una
seccién separada de la presente
publicacién.

2.2 Financiamiento del
gobierno

El financiamiento gubernamental
puede manifestarse en una variedad
de formas. En el primer caso, puede
ser una suma determinada por afio o

por mes, que el ONN puede asignar
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de acuerdo a sus propios planes. Este
es un financiamiento poco sofisticado
y es un candidato potencial para
su reduccién o eliminacién, ya que
no tiene un beneficio medible para
nadie. Por tanto, no es considerado
muy sostenible. En segundo lugar,
en los
sofisticados del gobierno, los fondos
pueden ser destinados a actividades
especificas en curso o proyectos, por
ejemplo, el desarrollo de normas y
publicacién, las cuotas de afiliacién
de las organizaciones internacionales
o regionales, apoyar la participacion
de expertos nacionales en materia
de  normalizacién  regional o
internacional, o el Punto Focal de
Obstdculos Técnicos al Comercio
(OTC) de la Organizacién Mundial
del Comercio, etc. En tercer lugar, el
gobierno puede destinar fondos para
proyectos puntuales como la creacién
o remodelacién de laboratorios,
edificios o bienes de capital. Las dos
tltimas fuentes de financiamiento del
gobierno son generalmente mucho
mis sostenibles.

sistemas financieros mds

Sea cual fuera el sistema vigente en
un pais determinado, es evidente que
los gobiernos de todo el mundo estén
exigiendo mds rendiciones de cuentas
formales para la gestién de los fondos
asignados al ONN como parte de su
impulso para implantar una mejor
gobernanza en el sector publico.
Si bien esto puede considerarse
simplemente una buena gobernanza
y practica empresarial, es también uno
de los motivos por los que los ONN
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deben asegurarse de que siempre estdn
en condiciones de dar debida cuenta
de los gastos.

Un e¢jemplo de mejor préctica
sostenible es que el ONN proporciona
una contabilidad anual auditada a la
tesorerfa o al ministerio de los fondos
publicos que se invierten, los costos
de la produccién, y mds importante
aun, los resultados o el impacto que
se logré, medido en términos que
son relevantes para los objetivos del
gobierno. Siestos resultados o impactos
tienen caracteristicas en comun
con las politicas gubernamentales
de desarrollo, el ONN estard en
mejor posicién para solicitar fondos
publicos para el ¢jercicio siguiente.
Una herramienta muy atil para este
propésito es un plan de negocios
adecuado. Los ONN deben persegir
vigorosamente lograr un compromiso
formal, a largo plazo del gobierno en
este sentido, independientemente de
su forma de organizacién.

Un modelo de financiamiento
alternativo usado en algunos paises, es
cuando las empresas pagan una forma
de impuesto sobre la normalizacién
como un porcentaje de su volumen de
negocios o su némina. Este impuesto
es recaudado por el gobierno y se
utiliza para financiar las actividades
del ONN, argumentando que todos
se benefician, por lo tanto, todos
deben pagar. Sin embargo, la industria
local puede encontrar inaceptable
la imposicién, ya que los coloca en
una situacién de desventaja frente a
productos importados, o bien pueden



argumentar que no hacen uso de
ninguna norma u otros servicios
del ONN, y por lo tanto no ven la
necesidad de pagar. Por otra parte, si
dicho impuesto de normalizacién se
aplica, la industria luego, tiene cierta
justificacién en considerar que deben
recibir todos los servicios del ONN de
forma gratuita. Fundamentalmente,
mientras que este modelo de
financiamiento tiene la ventaja de
repartir el costo de la normalizacién
a lo largo de muchas empresas, no
puede fomentar la rendicién de
cuentas, eficiencia, o garantizar que
el trabajo esté dirigido a satisfacer las
necesidades identificadas.

2.3 Suscripciones o tasas
nacionales de membresia

Se podrd invitar a las empresas,
asociaciones, instituciones y otros
6rganos sociales a adherirse como
miembros y contribuyentes del ONN,
si los estatutos de este Gltimo prevén
tal membresfa. A cambio, pueden
acceder a beneficios especificos,
tales como: precios mds bajos en
las normas nacionales, un servicio
gratuito de informacién sobre las
actualizaciones de normas nuevas,
modificadas o revisadas, la pertenencia
a un foro de normalizacién que
ofrezca recomendaciones al ONN
sobre sus actividades; la posibilidad
de designar miembros al consejo
o junta directiva del ONN para
la consideracién del ministro; etc.
Obviamente, se puede ampliar la lista
sobre la base de costumbres y practicas

locales. Pero solamente se sentirdn
motivados a convertirse en miembros,
si el suscriptor o miembro percibe un
beneficio real.

Una suscripciéon o un esquema
nacional de también
aumenta la conciencia acerca del
ONN vy los beneficios que aporta
a los individuos, la industria y al
pais. Estos beneficios deben ser
convincentes, ya que es habitual que
la percepcién general entre la industria
es que el gobierno es responsable
del financiamiento del ONN.
También la industria, especialmente
las PYME, pueden no estar en
condiciones de pagar suscripciones
o cuotas de afiliacién. La situacién
de las asociaciones de la industria
en las economias en desarrollo es un
indicador util en este sentido. Estas
asociaciones pueden tener mis de la
mitad de sus miembros registrados
con cuotas en mora en cualquier
momento dado, por lo que cualquier
organizacién debe asegurarse de la
estructura de cuota de membresia y
que los beneficios secundarios son
cuidadosamente alineados con las
realidades y necesidades del pais
miembro.

membresfa

Si bien es muy probable que los ONN
en las economfas en desarrollo no vean
ingresos importantes que se generen
a partir de las cuotas de afiliacién, la
evidencia anecddtica muestra que,
cuando se ha aplicado con éxito”, el
nimero de miembros indica que es
una plataforma muy importante para
promover con éxito otros servicios,
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y que los miembros se convierten en
embajadores de “buena voluntad”
del ONN dentro de sus respectivos
sectores. El efecto multiplicador que
los esquemas de afiliacién pueden
tener en la sostenibilidad financiera
es por tanto potencialmente muy
importante.

2.4 Venta de documentos

2.4.1 Venta de normas

Algunos de los ONN mids grandes en
las economias desarrolladas obtienen
una proporcién significativa de sus
ingresos anuales por la venta de normas
y de los productos y documentos
relacionados. Estos podrian ser, por
ejemplo, una coleccién de todas las
normas relativas a la industria de la
construccién, o una coleccién de
todas las normas de gestion de calidad,
mediante una suscripcién o no, con o
sin servicios de actualizacién, etc. Los
ejemplos de productos relacionados
con las normas son publicaciones que
proporcionan directrices para facilitar
la comprensién de una PYME sobre
la forma de aplicar los requisitos de
una norma internacional o nacional,
asi como manuales, recopilaciones de

normas en CD-ROM, etc.

No solamente las ventas de las
normas nacionales son una posible
fuente de ingresos, sino también las
extranjeras, regionales o las Normas
Internacionales y  publicaciones
relacionadas. En el caso de normas
nacionales de otros paises, el ONN
tiene que establecer en un acuerdo
comercial con el ONN contraparte
en cuestiéon. Este acuerdo comercial
podria especificar la base de acceso
a las normas y otros documentos, el
precio, comisién sobre ventas, etc. Lo
mismo se aplica a las normas regionales
e internacionales. En el caso de ISO, la
explotaciéon comercial de las Normas
Internacionales ISO o las adopciones
nacionales de las mismas, estdn
cubiertas por la norma ISO POCOSA
2005%. Muchos otros organismos
internacionales de normalizacién
tienen acuerdos similares en su lugar.
Las ventas de normas regionales se
rigen por convenios pertinentes a
nivel regional, y en algunos casos, el
ONN obtiene el derecho exclusivo
de explotar comercialmente estas
normas, por ejemplo, las adopciones
nacionales de normas europeas (EN)
en la Unién Europea, o las normas
de EA en la Comunidad del Africa
Oriental.

La situacién actual en los ONN en
muchas economfas en desarrollo

es muy diferente de la de ONN

7) A modo de ejemplo, ICONTEC, el organismo de normalizacién de Colombia (un pais de 45 millones de perso-
nas) tiene una membresfa de afiliados de mds de 2 500 organizaciones. Las cuotas de los miembros representan

aproximadamente el 5% del presupuesto total de ICONTEC de USD 20,5 millones (2008).

8) Politicas y Procedimientos de ISO sobre Derechos de Autor, Explotacién de los Derechos de Autor y Venta de

Publicaciones de ISO.
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mds grandes como se describié
anteriormente; el ingreso por venta de
documentos es marginal en el mejor
de los casos. Sin embargo, con el fin de
mejorar su sostenibilidad financiera,
es un drea que los ONN en dichos
paises deben prestar mayor atencién.
Vivimos en la era de la informacién y
la informacién es valiosa.

La realidad actual en las economias en
desarrollo es que el ingreso procedente
de la venta de normas es relativamente
bajo por un niimero de razones tales
como que el mercado es pequefio
o que la industria todavia no es
consciente del valor de la utilizacién
de las normas. Existen, sin embargo,
numerosas  posibilidades que el
ONN puede aplicar con el fin de
aumentar sus ingresos por la venta
de los documentos. El mercadeo y
comunicacién sobre el valor de las
normas, proporcionando un servicio
en linea rdpido y orientado al cliente
y ofrecer las colecciones de las normas
a precios competitivos son algunos
de los aspectos que el ONN debe
considerar para mejorar los ingresos
de esta fuente.

2.4.2 Precio de las normas

Cuando se determina el precio de las
normas, se deben tomar en cuenta
una serie de factores. Por ejemplo, la

politica en la norma ISO POCOSA
2005 establece que el equivalente

nacional de una Norma Internacional
ISO puede ser vendido a un precio
inferior a la norma ISO original,
siempre y cuando no se disponga de
forma gratuita. Ademds, el precio
de una Norma Internacional ISO
también debe permitir el pago de
una regalia a ISO. Un ONN debe
por tanto, asegurarse de que sus
estructuras de precios para las normas
nacionales contintlan cumpliendo
con sus obligaciones internacionales y
regionales.

Otras organizaciones pueden tener
diferentes disposiciones en materia de
acceso y precios. Sin embargo, incluso
para las publicaciones que se pueden
obtener como descargas gratuitas a
través de Internet, la organizacion
responsable, por ejemplo, la OIML?,
puede tener obligaciones establecidas.

2.4.3 Sistema de impresién bajo
demanda

En el pasado, una vez que una norma
nacional era aprobada, el ONN
normalmente imprimia copias que
luego se quedaban en los estantes
esperando un comprador. Los tirajes
se hacfan con frecuencia de 1 000 o
mds copias para obtener buenos costos
por unidad impresa, pero la demanda
de la mayoria de las normas nacionales
en las economias en desarrollo se
conté en decenas en lugar de miles
a lo largo de su historia. Una vez

9) OIML BI11: Reglas que rigen la traduccion, derechos de autor y distribucion de las publicaciones de OIML,
Organizacién Internacional de Metrologfa Legal (OIML), Paris, 2007.
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que la norma era revisada, las copias
restantes de la norma anterior debian
ser descartadas. Este proceso era una
masiva pérdida potencial de los escasos
fondos y requerfa de un gran espacio
de almacenamiento.

Este es el motivo por el que los
sistemas de impresién bajo demanda
se han establecido. En este enfoque,
las normas son almacenadas en un
servidor como un archivo PDF y sélo
se imprimen una vez que se recibe un
pedido. No tiene que ser una operacion
muy costosa o sofisticada. Un pequefio
servidor dedicado, el texto trasladado
a un formato de archivo PDF para
facilitar la impresion, un buen tipo
de impresora de oficina ldser que
pueda imprimir en ambos lados de
la pdgina, una pequefia mdquina de
encuadernacién y el ONN puede estar
en el negocio. Sin embargo, el control
de los archivos de la documentacién
en el servidor tiene que ser ejemplar
para que el cliente siempre reciba la
versién mds actualizada de cualquier
norma que solicite.

2.4.4 Ventas de normas basadas
en TI

Los usuarios esperan cada vez mds
una  disponibilidad  inmediata
de informacién y el mundo se
estd moviendo rdpidamente en el
acceso en linea a muchos tipos de
documentacién. Las normas no son
diferentes y los ONN deben asegurarse

10) ISO 9001, Sistemas de gestién de la calidad - Requisitos
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de establecer la tecnologia informdtica
necesaria para poder entregar normas
y su pago, ambos en linea. Las normas
estin cada vez mds armonizadas, y
los clientes pueden comprar normas
internacionalmente reconocidas, tales
como ISO 9001'%, en linea de otro
ONN. El ONN local, debe por tanto,
considerar, y ser capaz de igualar,
las ofertas de otros organismos de
normalizacién ya sea sobre la base del
precio o un mejor servicio, o ambos.

2.5 Servicios de evaluacién
de la conformidad

Con el fin de satisfacer la demanda
de los clientes y complementar
el financiamiento de  fuentes
gubernamentales y la falta de ingresos
importantes por las cuotas de afiliacién
o de las ventas de normas, muchos
ONN recurren a diversificar las
fuentes de ingresos para seguir siendo
financieramente viables. Muchos de
ellos ofrecen servicios de evaluacién de
la conformidad.

Los servicios de calibracién, ensayos
y certificacién pueden ser, o son, una
fuente muy util de ingresos para los
ONN en las economias en desarrollo
y pueden ayudar también a mejorar la
visibilidad del ONN a través de esta
ampliacién de servicio. Sin embargo,
se debe considerar la competencia
de los proveedores multinacionales
de servicios de evaluacién de la
conformidad que pueden declarar



su acreditacién internacional y la
mayor aceptacién en el mercado
de destino en el extranjero. Una
forma de contrarrestar esto es que
el ONN persiga el reconocimiento
de sus servicios de evaluacién de la
conformidad mediante la acreditacién
correspondiente.  Aunque
una acreditacién para los servicios
de evaluacién de la conformidad del
ONN sea costoso, es improbable que
sobrevivan sin ella.

obtener

La politica de precios del ONN
para sus servicios de evaluacién de la
conformidad tiene que ser abordada
con cuidado. Con  demasiada
frecuencia, quizd debido a que los
ONN en los paises en desarrollo son
en su mayorfa entidades publicas,
las politicas de precios son fijadas
o aprobadas por los funcionarios
del ministerio e incluso el ministro
competente. Estas decisiones
tienen inevitablemente un tinte de
conveniencia politica, y pueden tener
poca relacién con los costos reales o
los precios del mercado. Con el fin de
mejorar su sostenibilidad financiera, el
ONN debe buscar activamente tener
la autoridad de desarrollar sus politicas
de precios, que puedan ser aprobadas
por el consejo o la junta directiva del
ONN. Dentro de estas politicas, el
ONN debe ser capaz de negociar los
precios de sus servicios basados en
la realidad del mercado, pero debe
cubrir por completo los gastos de
funcionamiento. Si el gobierno quiere
apoyar a la industria con precios
subsidiados para los servicios de

evaluacién de la conformidad, tales
subvenciones deben ser tratadas fuera
del ONN. De lo contrario el mercado
seguird distorsionado e ineficiente, y
la sostenibilidad financiera del ONN

estard comprometida.

El precio de las actividades reguladas,
tales como las normas obligatorias,
la certificacion obligatoria o medidas
de metrologia legal por las cuales la
industria tiene que pagar por ley,
no deben estar a sola discrecién del
ONN. Se requieren de controles
politicos adecuados y balanceados
para garantizar que el ONN cobre
lo suficiente para recuperar los
gastos relacionados con la prestaciéon
del servicio y un retorno justo.
Normalmente, tales tasas o gravimenes
serdn aprobados por el ministro
responsable sobre la recomendacién
del ONN, de preferencia después de

consultar con los que tendrin que
pagar.

2.5.1 Ensayos

En algunas economias en desarrollo,
los ONN introducen los ensayos como
parte de los servicios de evaluacion de
la conformidad ya sea para igualar o
ampliar la demanda de los clientes y
como una fuente adicional de ingresos.

El gobierno en algunos de estos
paises, a su vez, apoya activamente
el  establecimiento  de
laboratorios, a menudo con el apoyo
de la comunidad de donantes. De
hecho, el mayor problema para
un ONN puede ser sobrepasar la

nuevos
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capacidad a nivel nacional debido
a la duplicacién de instalaciones de
laboratorio en varias organizaciones.
Si esto sucede, la oferta de personal
calificado de laboratorio estd bajo
una fuerte presion, por lo general
ninguno de los laboratorios funcionan
a niveles de rendimiento viable, y
todo el sistema no puede ser auto-
suficiente. Los gobiernos deben poner
en prdctica una estrategia para poner
orden en esta parte del sector ptblico
y los servicios de laboratorio requieren
un buen estudio de factibilidad antes
de ser establecidos, aunque sea con
fondos de los donantes.

Antes de tomar la decisién de establecer
laboratorios de ensayo, el ONN
debe tener en cuenta importantes
aspectos financieros para mantener el
funcionamiento del laboratorio. Estos
incluyen el presupuestar y obtener
efectivamente los materiales fungibles
(es decir, asegurar las divisas suficientes
para hacerlo), asegurar el suministro
continuo de electricidad y agua,
sistemas de mantenimiento de equipos
adecuados y por dltimo, pero no
menos importante, la remuneracién
adecuada del personal especializado de
laboratorio. Todas estas cuestiones van
de la mano a mano con la aplicaciéon
de un sistema de competencia
adecuado  basado en ISO/IEC
17025, que en dltima instancia
conduce a la acreditacién por un
organismo de acreditacion reconocido
internacionalmente. El no abordar

11) ISO/IEC 17025, Requisitos g

ncia de los lab

estas  cuestiones  adecuadamente
sélo terminard en frustracién, falta
de sostenibilidad financiera y un
laboratorio subutilizado.

Cuando se cobra por los servicios
de ensayos, los laboratorios deben
facturar a los departamentos de
gobierno de la misma manera como
lo hacen a operadores econdmicos,
incluyendo la industria, a pesar de que
los precios pueden incluir descuentos.
No ayuda a la sostenibilidad financiera
a largo plazo del ONN el hecho de
que los departamentos u organismos
gubernamentales tienen la posibilidad
de obtener servicios gratuitos del
ONN, a pesar de que puede ser
financiado en gran medida por el
gobierno en el caso de una entidad
publica. Todos los clientes del ONN
deben darse cuenta de que los servicios
de evaluacién de la conformidad,
informacién sobre normas, etc. tienen
que ser pagados, y el principio de que
el beneficiario directo tiene que pagar
debe establecerse al inicio y estar claro
para todos.

2.5.2 Certificacién

Un  nGmero  significativo  de
organismos nacionales de
normalizacién prestan servicios de
certificacién y obtienen ingresos de
esas actividades, lo cual es aceptable
ya que no hay conflicto de intereses
entre las actividades de certificaciéon
y normalizacién. Para que un

les para la

v
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organismo nacional de normalizaciéon
sea un punto de referencia neutral para
la normalizacién, las dos actividades,
que pueden ser ejecutadas dentro
de los organismos nacionales de
normalizacién, deben ser manejadas
por separado. Si se dispone de los
ingresos procedentes de los servicios
de certificacién para apoyar el trabajo
de desarrollo de normas, por lo general
deben contribuir en el presupuesto
central.

Se pueden considerar tres tipos de
sistemas de certificacién como parte
de los servicios que puede ofrecer el
ONN:  productos/procesos/servicios,
sistemas de gestién y certificacion
de competencia del personal. La
certificacién de  productos tiene
una historia muy larga, como
parte integrante de la aparicién de
muchas mientras
que la certificacién de sistemas de
gestion s6lo ha pasado a primer plano
realmente en las Gltimas décadas. El
alcance de la certificacién de productos
se estd expandiendo gradualmente a
los servicios, por ejemplo, estdn siendo
tomados en cuenta en la revisién de la
Guia ISO/IEC 65'?, que se convertird
en ISO/IEC 17065. Esta ampliacién
abre nuevas oportunidades para los
ONN que realizan la certificacién de
servicios. La certificacién de productos
en las economias en desarrollo sufren

civilizaciones,

una serie de inconvenientes, sobre
todo si el producto se exporta y la
marca de certificacién de producto
no es reconocida fuera del territorio,
mientras que la certificacién de
sistemas de gestion tales como ISO
9001 o ISO 14001 puede ser
aceptada en todo el mundo si el ONN
estd debidamente acreditado o forma
parte de los programas de evaluacién
por pares para el reconocimiento
mutuo de los certificados.

En algunas regiones, se estdin dando
pasos  para una sola
marca regional de certificacién de
productos que facilite el movimiento
de mercancias en la regién. En este
caso, los esquemas de certificacién
de productos pueden ser una fuente
muy valiosa y sostenible de ingresos
para los ONN en paises pequefos.
La tercera forma de certificacién en
la que un ONN puede participar
es la certificacion de la competencia
del personal, utilizando como base
los requisitos de ISO/IEC 17024 '%.
Las dreas tipicas son la capacitacion
de los operadores de los ensayos no
destructivos, soldadores o auditores
de calidad, pero el alcance potencial es
mucho mds amplio.

establecer

La certificacién de sistemas de

gestién se ha convertido en un
negocio

internacional  importante,

12) Guia ISO/IEC 65, Requisitos generales para los organismos de certificacion de productos.

13) ISO 14001, Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacién para su uso.

14) ISO/IEC 17024, Evaluacién de la conformidad — Requisitos generales para organismos que certifican personal
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con aproximadamente un millén
de certificados ISO 9001 emitidos

por organismos de
15)

certificacién
acreditados ™. Otros sistemas como
ISO 14001 (gestion ambiental) e
ISO 220009 (gestién de la seguridad
alimentaria) atin no han alcanzado
el mismo nivel de reconocimiento
como ISO 9001, pero estin en ese
camino a medida que aumentan las
preocupaciones sobre el ambiente
y la seguridad alimentaria. Todos
estos sistemas de certificacién por lo
tanto deben ser considerados por los
ONN, pero s6lo después de realizar
un adecuado estudio de negocio. Es
en este ambito que la competencia
de los organismos de certificacion
multinacionales es mayor. Los recursos
y el esfuerzo necesarios para formar y
registrar los auditores, para establecer
los controles internos del esquema, y
para obtener la acreditacién aceptada
internacionalmente en conformidad
con ISO/IEC 17021 no deben ser
subestimados. La evidencia de las
economias en desarrollo indica que
se necesitan tres aflos en promedio
antes de que un tipo de certificacién
de sistemas ISO 9001 se convierta en
auto-suficiente y sostenible, y puede

requerir una inversion considerable
durante este tiempo.

Un drea en la que el ONN puede
estar en mejor posicion para prestar
servicios es en el sector de la pequena
y mediana empresa (PYME), ya que
el ONN por lo general tiene una
estructura de costos mds baja que las
organizaciones multinacionales de
certificacién y por lo tanto puede ser
capaz de ofrecer precios mds bajos.
Ademds, el ONN también puede
tener la capacidad de aprovechar
sus propias relaciones y estructuras
establecidas en su pafs para hacer
negocios con este sector, evitando
asi la creacién de infraestructuras
completamente nuevas y costosas.
La asociacién entre el gobierno y
el ONN también podria vincular
un objetivo estratégico nacional de
fomento para mejorar el rendimiento
de las PYME, por ejemplo, a través
de programas gubernamentales para
apoyar financieramente a las PYME
para obtener la certificacién.

Los esquemas que pagan el 50% de
los costos después de la certificacion, y
otros 30% después de que una PYME
ha mantenido su certificacién por tres
afios, proporcionan un valioso servicio

15) Una encuesta certificados expedidos de ISO 9001, ISO 14001 y otros sistemas de gestién de todo el mundo se
publica cada afio por la Secretarfa Central de ISO. Los detalles relativos a la dltima encuesta se pueden obtener en

la pagina web de ISO: http://www.iso.org.

16) ISO 22000, Sistema de gestion de la seguridad alimentaria-Requisitos para cualquier organizacién en la cadena

alimentaria.

17) ISO/TEC 17021, Evaluacién de la conformidad - Requisitos para organismos que prestan servicios de auditoria y

certificacion de sistemas de gestion
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a las PYME, mientras que al mismo
tiempo mejoran la  sostenibilidad

financiera del ONN. El ONN sin
embargo, debe

resistir  cualquier
presion del gobierno para proporcionar
servicios de certificacién “baratos”, el
apoyo financiero debe ir directamente
a las PYME a fin de no distorsionar
el mercado. El ONN debe cobrar por
costos y cualquier apoyo financiero
debe ser manejado por separado.
La futura norma ISO 50001 sobre
gestién de la energia puede apoyar a
las PYME vy llegar a ser un 4rea valiosa
en la que los ONN pueden prestar

servicios de certificacién.

Lainspecciéndelacargaesactualmente
un negocio lucrativo para muchos
ONN en economias en desarrollo. Sin
embargo, estos servicios de inspeccién
estdn invariablemente vinculados a la
inspeccién de importacién obligatoria
0 a normas obligatorias que estdn cada
vez més bajo presién a medida que
las economias en desarrollo exportan
mds y adoptan pricticas comunes
de los bloques comerciales mds
importantes, como la Unién Europea
o América del Norte, reconociendo
previamente la inspeccién del pais de
origen o que tengan zonas de libre
comercio con poca o nula inspeccién
en la frontera. Lo mismo ocurre con
el establecimiento de los mercados
comunes en muchas regiones en
desarrollo. Por tanto, la inspecciéon
de la carga puede no ser una forma
sostenible de ingresos a largo plazo,
a menos que el ONN puede cambiar

con éxito el esquema a una operacién
de cardcter voluntaria, impulsada por
el mercado. En este caso, el ONN
tiene que demostrar el valor y el costo-
beneficio de dicho sistema y serd
conveniente que el ONN logre su
acreditacién con ISO/IEC 17020 para
mejorar su sostenibilidad financiera.

2.6 Metrologia

Segtn la publicacién ISO Members
2009, la metrologia fundamental,
la metrologfa legal y los servicios de
calibracién son proporcionados por
casi la mitad de los miembros de
ISO. Esta situacién probablemente se
mantendrd en el futuro previsible, ya
que muchas economias en desarrollo
combinan una serie de actividades de
normalizacién fundamental en una
organizacién con el fin de obtener
economias de escala, especialmente
en cuanto a espacio fisico y gastos
administrativos. Con el fin de
garantizar la sostenibilidad financiera
de las actividades de metrologfa, el
ONN tiene que tomar en cuenta una
serie de aspectos.

2.6.1 Metrologia fundamental

Se puede argumentar que el
establecimiento y mantenimiento de
patrones nacionales de medicién es
totalmente “bueno para la actividad
de la nacién”, y por lo tanto debe
ser financiado en su totalidad por

el gobierno. Afortunadamente, las
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economias en desarrollo no tienen que
contar con los patrones de medicién
mds sofisticados y caros- es suficiente
la exactitud que es realmente requerida
por la industria y las autoridades. Asi
mismo las economias en desarrollo
no participan en la investigacién en
metrologfa fundamental tal como se
practicaen las economias desarrolladas,
como Alemania, Reino Unido o
EE.UU., donde los presupuestos de
los institutos nacionales de metrologia
son un multiplo de la mayoria de los
ONN en las economias en desarrollo.
Una vez que e han obtenido los
patrones nacionales de medicién s, y
aqui la comunidad de donantes estd
a menudo dispuesta a prestar ayuda,
se debe presupuestar principalmente
los costos de mantenimiento. Estos
incluyen el mantenimiento  del
equipo, su calibracién de vez en
cuando en comparacién con los
patrones primarios de otras economias
mds avanzadas, y el mantenimiento
de las condiciones de laboratorio
adecuadas, incluidos los gastos de
funcionamiento.

2.6.2 Metrologia legal

Lametrologfalegal a veces denominada
“pesos y medidas” si trata sélo con
equipos de medida relacionada con el
comercio, es una actividad reguladora.
Pero debido a la tecnologfa comin y la
escasez de metrdlogos capacitados, se
combina a menudo con la metrologia
fundamental y se sittia en el ONN. La
metrologfa legal tiene tres aspectos a
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considerar que son importantes desde
el punto de vista financiero. Estos son:

* Homologacién tipo de los
equipos de medicién que entran
en el dmbito de aplicacién de la
legislacién sobre metrologia legal

¢ Calibracién y verificacién de
equipos de medicién en uso

¢ Control de productos preenvasados.

La mayoria de los equipos de medicién
utilizados en las economias en
desarrollo son importados, con pocas
excepciones. Ademds, no muchos
ONN tienen la capacidad de probar
los pocos tipos de nuevos equipos para
los cuales se requiere homologacién
anual. Por lo tanto, la homologacién
por tipo se basa generalmente en los
informes de ensayo de laboratorios
de ensayo acreditados del exterior,
por ejemplo, un informe de ensayo
de OIML. Para obtener el certificado
de homologacién de tipo, la mayorfa
de las autoridades cargan sélo una
pequefia tasa administrativa. No se
trata por lo tanto de una fuente de
ingresos importante.

Una vez que los equipos de medicién
se encuentran en servicio, tienen que
ser calibrados y verificados a intervalos
regulares, es decir, una vez al afio para
las escalas en los negocios, o bombas
de gasolina. Normalmente, los
usuarios pagan por este servicio. En las
economyias en desarrollo, este servicio
puede ser proporcionado por el ONN
como autoridad responsable, y puede
ser una buena fuente de ingresos.



Debido al hecho de que se trata de un
requisito legal, sin embargo, el ONN
tendrd que asegurarse de que es capaz
de prestar el servicio en todo el pais,
no sélo en las grandes ciudades sino
también en las zonas rurales. Esto hace
que sea un reto logfstico y financiero.
También hay que recordar que las
tasas para la calibracién y verificacién
en particular, suelen ser aprobadas por
el nivel politico, por lo general por el
Ministero competente. Por lo tanto,
tenderdn a ser bajas debido a que
las consideraciones politicas juegan
un papel importante en su fijacién.
El ONN, por tanto, debe ser capaz
de presentar una informacién clara
sobre las finanzas en general, para
asegurarse de que las tasas se fijen a
un nivel en el cual el servicio sea al
menos autofinanciable, y por tanto,
viable. Los acuerdos consultivos sobre
dichas tasas con los principales actores
son también evidencia muy util para
presentar al nivel politico.

Las demds actividades de la divisién
de metrologia legal del ONN se
centran en la vigilancia del mercado.
Esta actividad es extremadamente
importante, ya que asegura que los
requisitos de metrologfa legal se toman
realmente en serio por el mercado.
Como se trata fundamentalmente
de una cuestién de proteccién del
consumidor- un tema de “bien de la
nacién’- el Gobierno debe financiar
esta actividad. La experiencia de las
economias en desarrollo indica, sin
embargo, que los fondos son con
frecuencia totalmente insuficientes

para garantizar un sistema eficaz.
Por lo tanto, el ONN debe asegurar
compromisos a largo plazo del
gobierno con el fin de hacer sostenible
todo el servicio. Este compromiso
no sélo debe cubrir los sueldos y los
gastos generales de los inspectores de
metrologfa, pero, mds importante
atn, también suministrar el equipo de
inspeccién adecuado y especialmente
el transporte, es decir, vehiculos,
combustible y mantenimiento, con el
fin de hacer el trabajo correctamente.

2.6.3 Servicios de calibraciéon

La calibracién de equipos de medicién
utilizados en la produccién es de vital
importancia para la aceptabilidad de
la calidad de los productos. A medida
que los esfuerzos de la industria
de las economias en desarrollo se
orientan a la exportacidn, este aspecto
de control de calidad aumenta en
importancia. Proporcionar un servicio
de calibracién adecuado por lo tanto
puede ser una adicién muy util para
las finanzas del ONN, sea o no la
institucién nacional responsable de
la metrologia. En el caso que no sea,
el servicio de calibracién deberd estar
debidamente acreditado con ISO/
IEC 17025, y los precios tendrdn que
ajustarse a la realidad del mercado. La
actividad debe ser autofinanciada, es
decir, los ingresos deben ser superiores
a los gastos totales con el fin de crear
una reserva para el desarrollo futuro,
para la modernizacién del equipo
de calibracién, y para la formacién
continua de los metrélogos, etc.
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2.7 Acreditacién

En algunos casos (cinco casos entre
los miembros de ISO al momento de
escribir este documento), los ONN
estan involucrados en la acreditacién.
Esto no debe ser un conflicto de
intereses si el ONN no proporciona
ningin servicio de evaluacién de
la conformidad. Los estudios han
demostrado que la acreditacion puede
autofinanciarse una vez que 200 a
250 laboratorios y organismos de
certificacién han sido acreditados. Esto
rara vez ocurre en las economias en
desarrollo, por lo que no es inusual que
los gobiernos financien la funcién de
acreditacién por un periodo de tiempo
prolongado. Por esta razén, establecer
mds de un organismo de acreditacién
en una economia en desarrollo, por
ejemplo, en virtud de los diferentes
ministerios para diferentes sectores,
hara probablemente que todo el
sistema no sea viable financieramente.

También debe quedar claro que para
ganar el reconocimiento internacional
de la divisién de acreditacién puede
tomar mucho tiempo, por ejemplo,
convertirse en signatario de acuerdos
de reconocimiento de la Cooperacién
Internacional de Acreditacién de
Laboratorios (ILAC) y del Foro
Internacional de Acreditacién
(IAF), por lo general toma varios
anos. Durante este tiempo, serd mds
dificil ganar clientes para la divisién
de acreditaciéon, ya que la mayoria
querrd una acreditacidén reconocida
internacionalmente, y por lo tanto
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tienden a udlizar organizaciones de
acreditacién extranjeras y reconocidas.
La sostenibilidad financiera de una
divisiéon de acreditacién en el ONN
de una economia en desarrollo por
lo tanto tiene que ser considerada
cuidadosamente. Hay ejemplos de
organismos de acreditacién nacionales
o regionales en las economias en
desarrollo asociados con miembros
signatarios de ILAC y/o IAF de
economias mds avanzadas con el fin de
reducir el tiempo necesario para lograr
el reconocimiento internacional. Las
unidades de acreditacién dentro de
un ONN podrfan seguir el mismo

camino.

2.8 Servicios de formacién

EIONN enunaeconomiaendesarrollo
es a menudo un centro de excelencia
en lo que respecta a la tecnologia,
especialmente si proporciona también
servicios de ensayos y certificacién.
Este es un resultado inevitable de
uno de los principales objetivos de la
normalizacidn, a saber, la transferencia
de tecnologfa apropiada y buenas
précticas de negocio y organizacion.
Por tanto, es natural que el ONN
proporcione formacién relacionada
con las normas especificas e incluso
con la normalizacién en un sentido
mds amplio.

Los ONN pueden proporcionar
servicios de capacitacién en las dreas
donde existe una demanda. Esto
signiﬁca que tienen que estar en
estrecho contacto con organizaciones



del sector industrial y otros para
anticipar las necesidades. Se ha
demostrado que una vez que el
ONN ofrece buenos programas de
formacién, por ejemplo, con respecto
a las normas del sistema de gestion, los
alumnos son muy propensos a volver
al ONN, una vez que estd tomada la
decisién de certificar su empresa con
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000,
etc. Los ingresos derivados de la
prestacion de servicios de capacitacion
son una fuente util y sostenible, pero
igual de importante es el hecho de
que tales servicios ayuden al ONN
a darse a conocer a los potenciales
clientes de sus servicios de evaluacion
de la conformidad. Cabe sefalar,
sin embargo, que cuando un ONN
ofrece capacitacién y actividades de
evaluaciéon de la conformidad, la
formacién proporcionada debe ser de
caracter genérica.

En algunos paises, las instituciones
de formacién pueden recibir un
reconocimiento formal por parte
de las estructuras de gobierno, por
ejemplo, Ministerio de Educacién
o similares, para garantizar que la
calidad de la educacién y la formacién
en el pais satisfaga una serie de criterios
minimos. Ademds, en muchos paises,
la industria puede reclamar beneficios
fiscales si tienen su personal entrenado
en tales instituciones reconocidas.
Cuando existen estos sistemas, el
ONN  deberd estar  debidamente
reconocido con el fin de ofrecer a
sus clientes la seguridad de que estd
totalmente integrado en el sistema

nacional de formacién y educacién,
y de esta manera proporcionar un
incentivo financiero adicional para
que la industria capacite a su personal

en el ONN.

2.9 Servicios de consultoria

Los ingresos por concepto de
consultoria pueden ser lucrativos,
pero tiene riesgos asociados de
negocio y restricciones. Por ejemplo,
los requisitos de acreditacién de
organismos de certificacién  no
permiten a este iltimo ofrecer servicios
de consultorfa. Como la acreditaciéon
no es negociable, esto significa que
esta fuente de ingresos ya no estard
disponible para el ONN que ofrece
servicios de certificacién. Serd mds
apropiado que el ONN se concentre
en los servicios de evaluaciéon de la
conformidad que ofrece y los ingresos
derivados, en lugar de correr el riesgo
de perder este negocio, ofreciendo
servicios de consultorfa.

En la prictica, hay algunas formas
de abordar el conflicto de interes
inherente que son potencialmente
posibles. Un organismo de certificacién
no puede constituir una entidad
juridica separada para proporcionar
asesoramiento dado que esa estructura
no dard lugar en realidad a una
separacién legal de las actividades.
Esto se debe a que la consultora no
serfa mds que en una sociedad filial
a la empresa de certificacién. Sin
embargo si se establece un grupo
empresarial que cuente con dos filiales
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independientes; una entidad juridica
que es un organismo de certificacién;
y una entidad juridica independiente,
que es una consultora de sistemas de
gestién se puede lograr la separacion
legal. Sin embargo, deben aplicarse
controles adicionales. Por ejemplo, el
organismo de certificacién no podrd
certificar de inmediato a cualquier
cliente asesorado por el organismo
de consultorfa en el sistema de
gestion  relacionado; el organismo
estard en condiciones de certificar
a la empresa solamente, una vez
que hayan transcurrido dos afos
después de concluida la consultorfa.
La factibilidad de que sea posible
establecer este mecanismo en un
pais en desarrollo dependerd del
sistema juridico, las costumbres y
practicas, y con frecuencia, la politica
gubernamental en lo que respecta a los

ONN propiedad del gobierno.

2.10 Normas obligatorias

Los ingresos procedentes de servicios
de ensayos y certificacién exigidos
por ley, incluida la inspeccién de
las importaciones, es muy util y con
frecuencia una fuente importante de
ingresos (en algunos casos mds del 80%
de los ingresos del ONN). En los casos
en que las normas son obligatorias,
se puede dar en efecto un marco
juridico monopdlico al ONN en
ciertos tipos de inspecciones, ensayos
y certificaciones sin que el ONN
tenga que comercializar sus servicios,
demostrar competencia técnica o estar
especialmente orientado al cliente.
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Este sistema estard cada vez mds
bajo presién a medida que las
economias en desarrollo negocien
acuerdos comerciales con economfas
desarrolladas que proporcionan la
aceptacién mutua de los ensayos y
certificados.

Cualquiera que sea el caso, si el ONN
es actualmente altamente dependiente
de dichos ingresos “garantizados” y si
son un componente importante de los
ingresos totales, el ONN debe mudar
para diversificar sus fuentes de ingresos
dado que tales ingresos “garantizados”
no pueden ser sostenibles en el largo
plazo y el cambio puede venir mds
ripidamente de lo previsto.

Si un gobierno decide separar las
actividades  relacionadas con el
establecimiento  de  reglamentos
técnicos y de vigilancia del mercado
de los relacionados con el desarrollo de
normas y servicios vinculados con la
evaluacién de la conformidad, iniciard
invariablemente un proceso consultivo
con el ONN. El ONN entonces, debe
hacer todo lo posible para garantizar
que el nuevo régimen de regulacion
técnica, es decir, la administracién
de normas obligatorias, se base en las
buenas préicticas internacionalmente
aceptadas. Esto implica tres cuestiones,
a saber:

* La utilizacién de
sean  nacionales,
internacionales,
para la  regulacién
incluso en la medida en que se

normas, ya

regionales o
como base
técnica,



hace directa referencia en los
reglamentos técnicos pertinentes'®

* Proporcionar a los proveedores una
seleccién de servicios de dotacién
de evaluacién de la conformidad
técnicamente competente (a  ser
pagado por los proveedores a
precios de mercado relacionados)

e La autoridad reguladora debe
poner énfasis en la homologacién
de los productos antes de ser
comercializados si es necesario,
operar un sistema de vigilancia
del mercado eficaz y aplicar
sanciones cuando los productos y/o
proveedores no cumplen con los
requisitos reglamentarios.

Utilizar las normas de esta manera
proporcionard al ONN la influencia
de que todos los documentos de tipo
normativo desarrollados por otras
autoridades reguladoras encargadas
del medio ambiente, salud, transporte,
comunicacién, etc., pueden  ser
entonces publicados por este como
normas nacionales, en lo posible
por la adopcién nacional de normas
internacionales'”. Esto ayuda al pais
a cumplir con el Acuerdo OTC de la
OMC, establecer una fuente confiable
para los documentos, y por lo tanto
aumentar la sostenibilidad financiera
de elaboracién de normas y actividades

de publicacién del ONN.

En lo que concierne la prestacion
de servicios de ensayos, el ONN se
encuentra entonces en una posicion
muy fuerte para convertirse en el
proveedor de servicios de evaluacion
de la conformidad de eleccién de los
proveedores que tienen que demostrar
la conformidad de sus productos a la
autoridad reguladora, tanto para los
mercados internos como  externos.
Una ventaja anadida es que el ONN
puede,  entonces,  proporcionar
servicios de ensayos bajo un ndmero
de regimenes de regulacién técnica
de los distintos ministerios, y ya no es
considerada como una organizacion
relacionada con un Unico ministerio,
por lo general, a menudo a cargo de la
industria y/o el comercio. Un requisito
previo para alcanzar esta posicion es la
competencia técnica demostrable, por
ejemplo, mediante la acreditacién de
sus laboratorios. Lograr implementar
con éxito  estas  disposiciones
mejorard la sostenibilidad financiera

de los servicios de evaluacién
de la conformidad del ONN
considerablemente, ayudard  a

compensar los ingresos perdidos de
las tasas por la administracion de las
normas obligatorias, y mejorard las
posibilidades de que los servicios
acreditados también sean aceptados
por los mercados de exportacion y sus
autoridades reguladoras.

18) Uso y referencia a normas 1SO e IEC para los reglamentos técnicos, Organizacién Internacional de Normalizacién,

septiembre de 2007, ISBN 978-92-67-10454-6

19) Guia ISO/IEC 21-1, Adopciones regionales o nacionales de de Normas Internacionales y otros Documentos

Internacionales - Parte 1: Adopcion de Normas Internacionales
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El punto clave a destacar aqui es
que estas estrategias no son para el
interés propio del ONN. Ayudan
a mejorar la competitividad de
la industria en los mercados de
exportacién, mejorar la eleccién
de los consumidores, al permitir la
competencia en el mercado local de
bienes y servicios que cumplen con
una norma reconocida y favorecer
asi la actividad econémica y el
crecimiento.

2.11 Apoyo de los donantes

Las economias desarrolladas pueden
proporcionar  ayuda  financiera
significativa a2 los ONN en
muchas economias en desarrollo y
economias en transicién, ya sea a
través de sus agencias de desarrollo
propias, o a través de organizaciones
internacionales como la Organizacién
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo  Industrial (ONUDI)
y otros. Esta asistencia es muy
bienvenida, ya que puede ayudar
a un ONN a desarrollarse mucho
mds rdpidamente que lo que hubiera
sido de otra manera, y para lograr
el reconocimiento de sus servicios.
Este apoyo, sin embargo, también
tiene problemas de sostenibilidad
financiera.

La comunidad de donantes es
cada vez mids exigente en cuanto
a compromisos muy claros y

36 f’;;@aw;da Loy 07\})\}

contribuciones medibles y tangibles
de las organizaciones beneficiarias,
tales como proveer los edificios,
controles ambientales,  personal,
etc. En otras palabras, el apoyo estd
orientado hacia el establecimiento
de la infraestructura técnica — la
infraestructura, mano de obra,
prestacién de los materiales fungibles
y mantenimiento del equipo es
responsabilidad del ONN. Del
mismo modo, el apoyo estd orientado
hacia las “necesidades” reales y
demostrables del pais, y no sélo para
satisfacer los “requerimientos” del
ONN. Un tema reciente y comtn en
el disenio de muchos de los proyectos
de los donantes es la indicacién muy
clara de la salida, los resultados y el
impacto. Esta evolucién es positiva,
ya que apoya objetivos
relacionados con la sostenibilidad
financiera. Es evidente que el ONN
no debe considerar el apoyo de los
donantes para ayudar a equilibrar el
presupuesto anual- este sigue siendo
de dnica responsabilidad del ONN.
La sostenibilidad financiera a largo
plazo del ONN dependerd no sélo de
que tenga todas las anteriores, pero
tmabién de garantizar que los activos
que se han desarrollado se estdn
utilizando con eficacia para satisfacer
las necesidades claras y pertinentes
entre la industria, los consumidores
y el gobierno en el pais y que estos
estdn generando el efectivo necesario
para la actividad en el largo plazo.

claros
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3 - Financiando el trabajo de normalizacion

3.1 Principlios

En la seccién 1.4, se ha establecido
el principio de que los beneficiarios
de la normalizacién deben contribuir
a su financiamiento. En cualquier
economfa, pero especialmente en
las economias en desarrollo, esto
es més ficil decirlo que hacerlo. Se
requiere con frecuencia que los ONN
proporcionen la mayor parte de las
finanzas para cubrir los costos, una
situacién sin duda agravada por un
punto de vista comin de la industria
de que el gobierno es responsable, por
lo tanto, el gobierno debe pagar. Esta
actitud es una falacia, y el ONN debe
convencer a la industria que tener un
ONN fuerte y reactivo es vital para
su sostenibilidad, ya sea econdémica,
ambiental o social. Al mismo
tiempo, el ONN no debe continuar
con las pricticas que fomentan a la
industria y a las autoridades de eludir
sus obligaciones, por ejemplo, al
perpetuar la prictica comidn de pagar
a los miembros del comité técnico una
cuota de asistencia.

3.2 Costos relacionados con el
desarrollo de normas

Los gastos relacionados con el
desarrollo de normas a nivel nacional
dependerdn en cierta medida del nivel
de descentralizacién practicada por
el pais. En la mayorfa de los paises
en desarrollo, el ONN debe seguir

siendo responsable de la secretarfa de

los comités técnicos (CT), Subcomités
(SC) y grupos de trabajo (GT). Esto
debe hacerse para asegurar que el
ONN mantiene un ojo vigilante en
el progreso de elaboracién de normas
nacionales, y para asegurar que el
pais cumpla con sus obligaciones
del Acuerdo OTC de la OMC de
proporcionar una visién general de
seis meses de todas las actividades
nacionales de elaboracién de normas.
El Presidente del CT, SC o GT puedey
debe ser asignado a un actor destacado,
activo, competente e importante
en los comités pertinentes, ya sea de
la industria o de las autoridades. El
nombramiento de un buen Presidente
puede reducir sustancialmente los
costos relacionados con el desarrollo
de normas dado que el trabajo estd
bien organizado, se respetan los plazos
y se mantienen los compromisos
adquiridos. Por otro lado contar con
un Presidente incompetente puede
agregar significativamente los costos
relacionados con el desarrollo de
normas. EI ONN dispondrd de un
presupuesto para los tipos de costos
que se enumeran a continuacion:

a) Remuneraciones al personal en
los departamentos de desarrollo
de normas. Estos costos deben
contemplar los “costos para la
empresa’ por cada individuo
y no sélo los salarios directos.
Cualquiera de los derechos, tales
como asistencia médica, plan de
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pensiones, subsidio de vivienda,
etc. tienen que ser presupuestado,

b) Infraestructura, electricidad, agua,
teléfono y los costos del sistema de
infraestructura de TI. Estos costos
deben asignarse a las divisiones
de normalizacién a través de un
sistema de contabilidad de gestién
adecuado para que no queden
ocultas en una “caja negra’. Los
administradores pueden gestionar
adecuadamente solo si se les da la
informacién adecuada sobre los
costos,

¢) Insumos de oficina como papel,
cartuchos de impresién, copias,
archivos, etc. Esto parece ser una
lista mundana, pero es alarmante
la frecuencia con que la division
de normas en un pais en desarrollo
detiene su trabajo de golpe porque
no hay papel o cartucho para la
impresion,

d) Transporte, alojamiento y vidticos
para el personal del ONN en
caso de que las reuniones de CT,
SC o GT se lleven a cabo fuera
del ONN. Ademds, puede ser
que el personal del ONN tenga
que visitar a la industria o a las
autoridades durante el desarrollo
de los borradores iniciales del
comité, y esto tiene que estar
previsto,

e) En raras ocasiones los costos de
ensayos, cuando los miembros
del CT, SC y GT desean obtener

informacién comparativa sobre
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las cualidades de varios productos
en el mercado, cuando se estd
elaborando una norma para ese
producto,

f) El costo del mantenimiento de
activos tales como edificios y
equipos, incluidos la depreciacién
de estos activos. El mantenimeinto
adecuado del equipo es vital ya que
se alarga el tiempo de vida ttil y de
reposicién por antigiiedad, nueva
tecnologfa o cambio por uso.

3.3 Costos relacionados con
el desarrollo de normas
internacionales o regionales

Parte de los gastos relacionados con el
desarrollo de normas internacionales
o regionales se pueden atribuir a las
actividades nacionales para asegurar
una presentacion eficaz de los intereses
nacionales en el nivel internacional o
regional. Una lista atil que se puede
utilizar como ayuda memoria es la
siguiente.

a) Los costos relacionados con la
preparacién de las posiciones
nacionales; incluidos los costos de
participacién de expertos, viajes
nacionales y secretarfas nacionales,

b) Los costos relacionados con
la  participacién  efectiva en
las  reuniones internacionales
o regionales, incluida la
participacién de expertos, viajes
internacionales o  regionales,
alojamiento y vidticos,



c) Los gastos administrativos de
las Secretarfas internacionales o
regionales de CT, SCy GT, cuando
son manejadas por el ONN,

d) Los costos de
de  reuniones
o regionales.  Aunque los
participantes deben ser
responsables de sus propios
viajes, alojamiento y vidticos, el
ONN anfitrién atin tiene que
proporcionar salones, refrigerios,
transporte local en su caso, copias,
impresion y acceso a Internet,

e) Con frecuencia, el ONN
anfitrién también ofrecerd una
recepcién especial en honor de los
participantes, y estos costos tienen
que estar previstos. Se puede lograr
patrocinio si el ONN se acerca a
los departamentos de gobierno o a
la industria con mucho tiempo de
anticipacion.

organizacién
internacionales

3.4 Cuotas de afiliacién
alas organizaciones
internacionales o regionales

Las membresias a organismos de
normalizacién
regionales también tienen un costo.
Tanto la ISO como la Comisién
(IEC)
requieren que los miembros paguen
derechos para cubrir los costos de
sus oficinas centrales y otros gastos.
Estas tarifas se calculan tomando
en cuenta el PIB y otros factores
de la economia. También hay una
diferencia en las cuotas de afiliacién,

internacionales o

Electrotécnica Internacional

como en el caso de ISO, en funcién
de si el ONN es miembro suscriptor
o correspondiente o miembro pleno.
La cuota de membresia es diferente
de una organizacién a otra, de ahi que
el ONN debe averiguar cudles son
los costos para sus membresias y el
presupuesto para ello.

A veces, los ONN pequenos cuentan
con el apoyo de un organismo donante
para convertirse en un miembro de
ISO e IEC'y, a continuacién, cuando
el proyecto del donante llega a su fin,
el ONN no mantiene los pagos de
membresia y entonces es suspendido
o0 ain peor se cancela su membresia.
Esta evolucién no hace ningtn bien
a la imagen del ONN, por lo que es
importante identificar una fuente
a largo plazo de financiamiento y
establecer y revisar claramente de
vez en cuando los beneficios de la
membresfa.

Muchas veces se cuestionan las cuotas
de membresia por ser demasiado altas
para los paises en desarrollo, pero hay
que recordar que con la adecuada
categorfa de miembros, con ISO e
IEC especificamente, se proporciona
al ONN el uso completo de las
Normas Internacionales. Si no fueran
miembros, tendrian que comprarlas a
un precio unitario promedio de USD
90 las 20 000 o0 mds normas de estas
dos organizaciones por un costo para
el pais de USD 1 800 000 para una
sola copia del conjunto de normas
para un uso de solo una vez. Desde esta
perspectiva, las cuotas de membresias
representan menos del 2% de esta cifra
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para los paises mds pequefos, y tienen
un buen valor por el dinero.

Obviamente, los mismos argumentos
se aplican en el caso de las
organizaciones de  normalizacién
regionales/subregionales (RSO).
Cabe senalar que si bien algunas son
organizaciones RSO  tnicamente
basadas en la afiliacién, otras pueden
ser subsidiarias de las comunidades
econdmicas regionales o subregionales
(CER) o bloques comerciales. Por lo
tanto, la naturaleza y la profundidad
de la participacién de los ONN en
las actividades de
regionales dependen de la politica
de construccién de la regién. La
membresia en organizaciones
relacionadas con las comunidades
econdémicas regionales es en su
mayorfa automdtica, ya que los ONN
con frecuencia tienen que representar
a sus paises en estas organizaciones
regionales, no solo para la
armonizacién de normas, sino muchas
otras cuestiones relacionadas con el
comercio y por lo general regulacién
técnica también. Por otra parte, las
organizaciones basadas en la afiliacién
pueden  encontrar  dificultades
financieras para la operacién debido
al bajo nivel de suscripcién de los
miembros.

normalizacién

3.5 Pricipios de sostenibilidad
financiera

Como cuestién de principio, se debe
alentar al ONN a tomar medidas
para financiar su participacién en
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las actividades de normalizaciéon
internacionales, regionales y nacionales
por las partes interesadas que son los
beneficiarios de tales normas. Las
siguientes son algunas directrices de
buenas préicticas sobre la base de los
diferentes tipos de costos discutidos en
detalle en las secciones anteriores.

a) Los costos para elaboracién de las
normas nacionales o las posiciones
nacionales que se presentardn a
nivel regional e internacional,
deben ser cubiertos principalmente
con las contribuciones de las
partes interesadas. El ONN
serd responsable de los gastos
de secretarfa. En algunos casos,
por ejemplo, para el desarrollo
de normas bdsicas utilizadas
en muchos sectores, se puede
considerar una contribucién con
cargo al presupuesto central. Los
expertos que participaron en las
reuniones nacionales deben ser
pagados (incluidos los gastos de
viaje) por las partes interesadas que

representan.
b) Los costos para  participar
en reuniones internacionales

o regionales, es decir, la
participacién  de  expertos y
gastos de viaje, deberdn ser
cubiertos directamente por las
partes interesadas participantes.
Los expertos trabajan en el
dmbito nacional con una base
de honorarios. En algunos casos,
puede ser conveniente crear un
fondo de recursos de los sectores
relacionados para cubrir los viajes



d)

internacionales a fin de compartir
los gastos de representaciéon
internacional con los interesados.

Los costos internacionales de
secretarfas de CT, SCy GT deben
ser cubiertos con las contribuciones
de las partes interesadas, incluidas
las instituciones publicas. Antes
de asumir la responsabilidad
de una secretarfa internacional,
deben realizarse las negociaciones
pertinentes con el sector privado
y las autoridades para asegurar
que los  recursos
serdn proporcionados y que se
mantendrd el apoyo. EI ONN
que administre la secretarfa tiene
una alta responsabilidad, pero
tiene mucha influencia sobre la
conclusién  efectiva del trabajo
internacional.

necesarios

Los costos relacionados con los
trabajos de normalizacién regional
son algo diferente. Sobre todo por
que este trabajo se ha recibido
por mandato de los respectivos
gobiernos que conforman la
composicién de las estructuras
regionales; por lo que deberfan
proporcionar un financiamiento
adecuado. Por otra parte, el sector
privado también tiene mucho
que ganar de la armonizacién de
normas regionales, en especial las
que forman la base de los futuros
reglamentos técnicos regionales,
de modo que un escenario similar
como bajo el anterior punto (b)
debe llevarse a cabo.

e)

£)

Los costos de
de  reuniones
deben  estar
patrocinio  directo, incluyendo
el  financiamiento  especifico
del gobierno, de las partes
interesadas, caso por caso. Las
reglas de ISO estipulan que
los delegados acreditados no
tendrdn la obligacién de pagar
una cuota como condicién de
su participacién en las reuniones
de ISO. Sin embargo, en casos
muy excepcionales (por ejemplo,
reuniones grandes y complejas),
puede ser necesario un mecanismo
de cargos, pero estos mecanismos
deberdn ser aprobados caso por
caso por el Secretario General de

ISO.

Los costos de las cuotas de
afiliacién a ISO, IEC u otros,
deben tomarse con cargo al
presupuesto central del ONN,
ya que esta es una condicién
general para la participacién en
el trabajo internacional. Hay
numerosos casos en que los ONN
son totalmente financiados por
los gobiernos o por lo menos
a la par con el financiamiento
proporcionado  por el
privado. En estos casos, los fondos
del gobierno son por lo general
destinados a usos especificos, tales
como las cuotas de afiliacién a las
organizaciones de normalizacion
internacionales y regionales.

organizacion
internacionales

cubiertos  con

sector
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4 - Financiando los servicios de evaluacion de la

conformidad
4.1 Principios

Los servicios de evaluacién de la
conformidad se proporcionan en
todo el mundo por una infinidad de
organizaciones, tanto del sector publico
como empresas grandes y pequefas
del dominio privado. En dltima
instancia, estos servicios deben ser
proporcionados a precios de mercado
y no deben ser objeto de subvenciones
cruzadas dentro del ONN con fondos
del gobierno a fin de garantizar que se
mantiene la relatividad de mercado.
El ONN no debe tener en ningtn
caso un monopolio legal ya que esto
es malo para la economia, niega a los
clientes potenciales tener una opcidn,
y los limites de las fuerzas del mercado
garantizan niveles adecuados de servicio
por el precio pagado. Los argumentos
relativos a la competencia técnica son
respondidos de mejor forma con un
sistema de acreditacién adecuado.

4.2 Estableciendo servicios
de evaluacién de la
conformidad

El establecimiento de servicios de
evaluacién de la conformidad es un
negocio caro, ya sea que se trate de
servicios de laboratorio, inspeccién
o certificacién. Por lo tanto, muchos
ONN en economias en desarrollo
miran hacia el gobierno o la comunidad
de donantes para el apoyo a este
respecto. Esto puede ser apropiado si
la industria privada en las economias

en desarrollo rara vez estd en situacién
de desarrollar estos servicios. Y las
multinacionales sélo aparecerdn una
vez que se ha desarrollado un mercado
adecuado que requiere estos servicios.

En el establecimiento de servicios de
laboratorio, el ONN tendrd que hacer
un andlisis adecuado del mercado, y
debe tener en cuenta cuestiones tales
como:

e ;El servicio es requerido por el sector
privado local, por los importadores o
las autoridades reguladoras o ambos,
y cudn consistente es la necesidad?

¢ ;Cudl es el alcance del negocio ahora,
y cudl es el prondstico para el futuro?

* ;Quién mds estd ofreciendo servicios
similares de evaluacion de la
conformidad en el pais o en paises
vecinos, son entidades publicas o
privadas? ;Hay suficiente negocio
para uno mas?

¢ ;Qué infraestructura se requiere para
el establecimiento de laboratorios,
por ejemplo, necesidades de diseno
de espacio fisico, aire acondicionado
y control de la humedad, el medio
ambiente libre de polvo, electricidad
y abastecimiento de agua?

¢ ;Cudles son los principales tipos de
equipo necesario y a qué costo de

capital?

gastos  de
funcionamiento asociados con el

e ;Cudles son los
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equipo, por ejemplo, materiales
fungibles, material de vidrio, gases,
materiales de referencia, productos
quimicos, y dénde pueden obtenerse?
:Estdel mercado dedivisas disponible,
ya que estos normalmente tienen que
ser importados?

¢ ;Cudles son los requisitos de ensayos
de aptitud y cdmo pueden abordarse
en una economia en desarrollo?

e ;El personal estd debidamente
capacitado y calificado en el
pals o tienen que ser entrenados
especialmente?

Sélo cuando se puede hacer un estudio
de negocio decente, incluyendo un
juicio sobre la sostenibilidad financiera,
es que el ONN puede continuar con
el establecimiento de laboratorios.
En algunos casos muy concretos, el
gobierno podria establecer la capacidad
de los ensayos por razones estratégicas,
pero debe quedar claro que el gobierno
tendrd que mantener el apoyo financiero
a un laboratorio, posiblemente por un
tiempo muy largo.

El mismo tpo de disciplina se debe
seguir para el establecimiento de
servicios de certificacién de producto
o de sistemas de gestién. En el caso de
estos dos, la formacion y registro de los
auditores de gestién de calidad plantea
desafios adicionales. En todos los casos,
se tiene que preveer la inversién que
se requiere antes de que el servicio se
convierta en auto-financiado y que
muestre después excedentes de ingresos
sobre los costos. Esto puede tomar de
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hasta tres a cuatro afios, y puede ser
sustancial. Este financiamiento tiene
que provenir de algin lugar, pero tiene
que estar asegurado antes de poner en
marcha el proyecto.

4.3 Precios relacionados de
mercado

“iEl costo es un hecho, el precio es una
decision!” Dice un viejo refrdn. Por lo
tanto, una vez que el costo del servicio
se ha establecido, se tiene que tomar
una decisién sobre cudl serd la politica
de precios. El ONN, en cualquier
caso siempre se esforzard en cubrir la
totalidad de los gastos con los ingresos
derivados de un servicio especifico, la
sostenibilidad financiera de lo contrario
serd dudosa. El ONN también debe
tratar de mantenerse alejado de
cualquier subvencién cruzada. Las
cuestiones que se deben tomar en
cuenta al establecer las politicas de
precios y los precios reales incluyen:

* ;Cudl es el poder adquisitivo de los
clientes?

 ;El servicio que se prestard serd
provechoso para poder reservar
fondos para un mayor desarrollo, o
serd sélo de punto de equilibrio?

¢ ;Cudl es la politica de precios de los
competidores?

Los gerentes también deben tener la
libertad de negociar precios con los
clientes preferentes o mayores, siempre
que resulte coherente dentro de un
marco general o politica que puede



tener que ser aprobada por el consejo
o junta del ONN. El ONN, en
cualquier caso, ya sea un departamento
gubernamental o una entidad publica,
garantiza que el precio de sus servicios
no se establezca por conveniencia
politica y sin duda en el plano politico,
es decir, por el Ministro responsable
u otro personal en el ministerio. La
interferencia politica, que atin prevalece
en las economfas en desarrollo, dificulta
la correcta gestién financiera del ONN.

4.4 Financiando el apoyo a las
PYME

En wuna economia en desarrollo,
la segmentacién de la industia o
productores se muestra con muy
pocas empresas grandes, a menudo
con conexiones transnacionales, y una
gran mayoria de PYME. La definicién
de que se entdende por PYME puede
diferir de pafs a pafs, pero en esencia,
estas suelen ser negocios familiares con
menos de 25 empleados, a menudo
tan pequefios como de dos a cinco
personas. Es bastante obvio que el
poder adquisitivo de cada PYME estd
muy lejos de las grandes empresas.
Por otra parte, el sector de las PYME
también tene la necesidad de contar
con servicios de ensayos, calibracién y

certificacién del ONN.

En muchos paises en desarrollo, el
gobierno tiene politicas para desarrollar
el sector de las PYME con el fin de
desarrollar la industria de fabricacién
o produccién, para mejorar los niveles

de calidad global de la produccién

local, y aumentar el potencial de
exportacién del pais. Por lo tanto,
con frecuencia se espera que el ONN
apoye esas politicas, proporcionando
servicios “subvencionados” al sector
de las PYME, a veces incluso de
forma gratuita. Si bien esto puede
ser un esfuerzo loable, hace poco a la
sostenibilidad financiera a largo plazo
del ONN. Un mejor enfoque es que
el gobierno utilice los fondos que se
han dado al ONN, para facilitar los
pagos de reembolso para las PYME una
vez que haya pagado al ONN en su
totalidad por sus servicios.

De esta manera las PYME, se
acostumbran a la idea de que esos
servicios cuestan dinero y aportan un
valor real de los gastos, el mercado
de evaluacién de la conformidad no
se distorsiona, el gobierno tiene un
mejor control sobre cuales son las
empresas que obtienen el apoyo y se
mejora la sostenibilidad financiera del
ONN. Un ejemplo tipico seria que el
Ministerio responsable del comercio
y/o la industria reembolse, a peticién
de la PYME, el 50% del costo de la
certificacién ISO 9001, una vez que ha
sido certificada, y para el seguimiento
con otro pago de 30% después de tres
afios si la empresa ha mantenido con
éxito su certificacién. La belleza de este
plan es que también es factible en el caso
de que el ONN sea una organizaciéon
privada, en vez de publica.
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5 - Gestion financiera

5.1 Principios

La informacién financiera, gastos e
ingresos, es una realidad que ningin
gerente de una empresa puede
permitirse el lujo de ignorar. Este
principio es muy relevante para
un gerente en un ONN, ya sea un
departamento gubernamental, una
entidad publica o una organizacién
privada. Si un ONN desea crecer y
lograr la sostenibilidad financiera, los
directivos deben conocery entender los
costos y los ingresos de sus divisiones,
y gestionar en consecuencia. En este
sentido, es importante entender
la diferencia entre la contabilidad
financiera y contabilidad de gestién.

La contabilidad financiera, es decir,
estado de ingresos y egresos, estado
de flujo de efectivo, balance general,
notas a los estados financieros y el
informe del auditor son importantes
para decirle al mundo exterior, es
decir, el Consejo, los ministerios y
otras partes interesadas externas, cémo
estd la salud financiera del ONN. El
formato de los estados financieros
estd determinado sobre todo por la
legislacién que el ONN, obviamente,
tiene que cumplir, o en la ausencia
de legislacion especifica de cada pais,
hay pricticas internacionales que se
pueden seguir.

La contabilidad de gestién, por
el contrario, tiene que ver con el
detalle adicional que los gerentes

necesitan para administrar con éxito
su departamento, la informacién
financiera que normalmente no
deberfan darse, o que no necesitan, las
partes interesadas externas.

5.2 Gestién de los gastos

Con el fin de asegurar la sostenibilidad
financiera, el ONN tendrd que
administrar con prudencia los costos
que se relacionan con sus actividades,
muchas de las cuales tienen que ser
efectuadas para garantizar que sus
servicios sean aceptables para los
clientes que pagan. Hay que tener en
cuenta que los gastos que se realizan
una sola vez estdn acompafiados con
frecuencia de gastos corrientes. Un
buen ejemplo es la compra de un
vehiculo, el cual incurre en costos de
funcionamiento y mantenimiento, sin
lo cual es inttil. Es en este dmbito que
el ONN tiene que prestar particular
atencién, por ejemplo, cuando el
financiamiento de los donantes
apoya los gastos de capital en el
equipo, ya que los costos recurrentes
son responsabilidad del ONN vy
con frecuencia no son considerados
adecuadamente.

5.3 Gastos fijos

Los gastos fijos que tiene que ser
atendidos incluyen (pero no se limitan
a) lo siguiente:

* Remuneracién del personal
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* Gastos de infraestructura fisica

* Afiliacién y participacion activa en
las organizaciones internacionales y
regionales

* Costos de acreditacién de los
laboratorios y servicios de
inspeccién y certificacién

¢ Electricidad y abastecimiento de
agua

* TIy servicios telefénicos

* Material fungible para los
laboratorios

* Mantenimiento de equipo de
laboratorio y aire acondicionado

* Mantenimiento de la
infraestructura fisica, por ejemplo,
laboratorios y oficinas

* Mercadeo y promocién del ONN
y su labor

¢ Costos de impresion de las normas
y otros documentos para la venta o
distribucién

* Depreciacién y amortizacién de los
activos propiedad del ONN

* Costos de transporte,
mantenimiento de vehiculos y
combustible

¢ Administracion general, incluida la
impresién, papel, correspondencia.

Un problema importante en muchas
economias en desarrollo es el cambio
de divisas. El ONN tendrd que
asegurarse de que podrd obtener un
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adecuado cambio de divisas extranjeras
para financiar los gastos recurrentes
que tienen un componente de divisas.
Estas incluyen las cuotas de afiliacién
de las organizaciones internacionales
y la asistencia a sus reuniones.
Incluso los laboratorios se detendrfan
ripidamente si no estdn disponibles las
divisas para comprar insumos vitales
de laboratorio.

5.3.1 Fondos para gastos de
capital

Los gastos de capital tienen que
ser provistos, por ejemplo, para los
vehiculos nuevos, nuevos equipos,
mejorade la infraestrucutura, controles
ambientales y nuevos equipos de T1I.
Los fondos para gastos de capital
pueden provenir del gobierno en
el caso de los ONN publicos, o
pueden ser proporcionados a través
de los fondos que el ONN genera a
través de sus servicios, o ambos. En
algunos casos la inversion inicial de
un equipo puede ser donada por las
agencias externas, pero necesitardn ser
reemplazados o al menos mantener su
funcionamiento durante su periodo de

utilidad.

Se debe desarrollar un presupuesto
para gastos de capital, por ejemplo,
sobre una base de cinco afos, con
subsidio de créditos para la sustituciéon
de activos, asi como los gastos de
capital en nuevos proyectos o equipos.



5.3.2 Garantia financiera de la
organizacion

Un ONN, incluso un ONN publico,
debe estar autorizado para mantener
un fondo general que puede ser
excedente de ingresos sobre los gastos
que pueden ser transferidos a fin de
satisfacer las necesidades financieras
inesperadas o para permitir que las
actividades continden a través de una
desaceleracién econémica que de otro
modo podrfa limitar los ingresos de
las operaciones habituales. El importe
del fondo general puede ser destinado
a inversiones de bajo riesgo que son
ficilmente convertidas en efectivo si es
necesario.

Para limitar la especulacién y aplicar
un control adecuado, las disposiciones
de esos fondos pueden provisionarse a
un méximo de lo que puede mantener
un ONN publico (por ejemplo,
50% del porcentaje de su facturacién
anual), y sélo pueden ser invertidas en
instituciones financieras autorizadas
por el consejo o la junta o el ministro.
En el caso de los ONN privados, estos
asuntos serdn tratados en los articulos
de asociacién y por decisiones de la
junta.

El efecto de desarrollar y mantener
un fondo general es para fomentar la
sostenibilidad a largo plazo del ONN
y para preservar la independencia de
la organizacién en tiempos de estrés
financiero. Estos son objetivos que
valen la pena cuando se considera el

propdsito del ONN.

5.4 Gestién de la contabilidad

La contabilidad financiera estd
en dltima instancia, orientada
a la preparacion de los estados
financieros anuales que son una ayuda
indispensable para la apreciacion de
la situacién financiera del ONN.
Sin embargo, como una ayuda para
la gestién del dia a dfa, sufren las
siguientes dos claras desventajas.

En primer lugar, que son histdricos.
Si la situacién es mala, la accién
correctiva deberfa haber sido tomada
por la direccién mucho antes de que
las cuentas anuales se preparen. Esta es
también la razén por la cual muchas
organizaciones preparan las cuentas
de ingresos y gastos de forma mds
frecuente, es decir, mensualmente.

En segundo lugar, son globales. La
administracién estd relacionada con
resultados de operacién detallados, o
segmentados, de cada aspecto de las
actividades de negocios del ONN,
ademds de la posicién global revelada
por las cuentas financieras anuales.

Si, por ejemplo, los servicios de
ensayos muestran un excedente de 6%
sobre los ingresos totales, entonces,
la gestion del ONN puede estar
muy contenta teniendo en cuenta
lo extraordinario de los servicios de
ensayos en general. Pero una imagen
completamente  diferente  puede
surgir si, digamos, se consideran
cuatro laboratorios de ensayo por
separado. Puede ocurrir que uno de
los laboratorios estd generando una
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pérdida masiva, mientras que dos estdn
en su punto de equilibrio, y uno estd
haciendo una muy buena “utilidad”.
Esto significa que un laboratorio estd
subsidiando ampliamente las pérdidas
en todo el laboratorio, incluso tal vez a
los otros tres laboratorios. Esta puede
ser una politica inevitable o incluso
establecida, pero al menos la gestién
debe estar plenamente consciente
de la situacién, y entonces estar en
cualquier

condiciones de tomar

medida que considere necesaria.

Claramente, hay una necesidad
de algo adicional a la contabilidad
financiera, cuando la gestién tiene
que dar sentido y mejor uso de
su informacién financiera. Esta
necesidad se llena con la contabilidad
de gestién, a veces también conocida
como la contabilidad de costos,
que proporciona una informacién
contable actualizada  sobre los
resultados de operacién detallada de
los trabajos individuales, procesos,
divisiones o cualquier otro segmento
de la actividad empresarial del ONN.
;Cémo se logra esto? Las secciones
siguientes dan una idea de algunos
de los elementos de contabilidad de
gestién a disposicion de un ONN.
El ONN, sin embargo, hard bien en
considerar el establecimiento de una
divisién financiera que hdbilmente
puede apoyar al ONN en el desarrollo
de sistemas adecuados de contabilidad
de gestién, y ensenar a los directivos
de las distintas divisiones una

comprension bésica de la informacion
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financiera a fin de no administrar sélo
a nivel técnico.

5.4.1 Gatos directos

El primer paso es separar, evaluar
y sumar los puntos que se pueden
relacionar  convenientemente 'y
directamente a un puesto de trabajo.
Estos items son generalmente uno de
los tres tipos, a saber:

Mano de obra directa: las horas
productivas de trabajo empleadas
directamente en el trabajo, se obtienen
de las hojas de horas trabajadas o
tarjetas de trabajo llenadas por los
operarios y valoradas con la tarifa de
salario apropiada

Material directo: Las cantidades de
materiales utilizados directamente en
el trabajo se obtienen de solicitudes
de las tiendas, las especificaciones de
material o documentacién de otras
tiendas y son valoradas al precio
apropiado de los materiales utilizados

Gastos directos: Cualquier otro gasto
que se incurra especificamente para el
trabajo - por ejemplo, subcontratacion
de parte del ensayo a otro laboratorio
- se obtiene de las facturas pertinentes.

Sélo los operarios que trabajan
directamente en el organismo pueden
ser considerados como mano de
obra directa. Sus tarifas por hora
deben tomar en cuenta también
su disponibilidad, es decir se debe
considerar las vacaciones. Todos los
otros trabajos se clasifican como



“mano de obra indirecta’ y deben
ser incluidos en los gastos indirectos
(véase la seccidn siguiente). Del mismo
modo, sélo los materiales fungibles
y materiales que pueden relacionarse
directamente con el trabajo se
consideran como directos. Todos los
otros insumos, tales como material
vidrio, detergentes o grasa para la
maquinaria a petréleo, se clasifican
como “material indirecto” y también
se incluye en los gastos indirectos.

5.4.2 Gastos indirectos (gastos
generales)

Después de lidiar con los gastos
directos, existe ain un gran volumen
de gastos que no se pueden relacionar
directamente a un trabajo en particular
porque se incurren en general para
todos los puestos de trabajo. Dentro
de este grupo se incluyen elementos
tales como el mantenimiento general
del laboratorio, la supervisién, los
materiales 0 materiales fungibles que
no pueden ser asignados a una tarea
especifica, la administracién de los
salarios, electricidad, agua, teléfono,
transporte, papel, tintas de impresora,
depreciacién y gastos generales del
ONN.

Una importante decision es la forma
de asignar estos costos indirectos para
un trabajo especifico, es decir, qué
proporcién de los costos indirectos
se absorben, o son recuperados por
el trabajo especifico. Una solucién
sencilla es anadir un porcentaje,
basado en la experiencia pasada, a

los costos directos. Un andlisis de los
gastos operativos aplicados en estado
de utilidades y pérdidas del afio
anterior podria revelar un porcentaje
adecuado, es decir, normalmente
un 300%. Por lo tanto, si los gastos
directos de un trabajo son de USD
250, a continuacién, los gastos
indirectos se pueden calcular como
USD 750, y el costo total serd de USD
1 000. Esto significa que el precio del
trabajo no debe ser inferior a USD
1 000, mejor ain con un margen de
algiin tipo, si el ONN quiere seguir

siendo sostenible en el largo plazo.

La asignacién de los costos indirectos
(o gastos generales) como una tarifa
plana en todos los dmbitos es el
camino mds ficil, pero puede no ser
equitativo. Los gastos generales no
son gastados de manera uniforme
en todo el ONN- algunas divisiones
tienen mds gastos operativos que otras.
Ademds, una gran parte de los gastos
indirectos se incurren en relacién
con el paso del tiempo, por lo tanto,
cuanto mds tiempo tome un trabajo,
mayor serd quizd su absorcién de los
gastos generales. Por lo tanto, se debe
encontrar un método de absorcién
que reconozca estas variables. Este tipo
de andlisis va mds alld del 4mbito de
aplicacién de esta publicacién, pero se
insta al ONN a proporcionar este tipo
de herramientas a sus directivos para
que puedan gestionar de manera mds
eficaz, mejorando asf la sostenibilidad
financiera del ONN.

Los ejemplos citados anteriormente
se refieren a un laboratorio, pero los
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principios son validos para cualquiera
de los servicios ofrecidos por el
ONN, desde elaboracién de normas
e informacién, metrologfa, inspeccion
y ensayos a través de las actividades
de certificacién. De esta manera, es
posible incluso obtener informacion
sobre los costos reales del desarrollo
de normas como un costo por pégina,
por ejemplo, es decir, el costo total de
produccién de las normas, ademds
de los gastos generales pertinentes,
dividido por el nimero de pdginas
publicadas anualmente. Uno de los
indicadores clave de desempeno de un
gerente de divisién de normas puede
ser asegurar que el costo por pdgina
disminuya sobre una base anual, o
en el peor de los casos, se mantenga
estable. Un director de laboratorio
por otro lado tiene que mostrar un
excedente de ingresos sobre los gastos
totales.

5.5 Algunos escollos para los
ONN

Por desgracia, la gestién financiera
de los ONN en las economias
en desarrollo estd a menudo
comprometida por pricticas menos
que Optimas. Estas a veces se han
desarrollado con el tiempo, o son
parte de un patrén general en las
empresas publicas. Al abordar la
sostenibilidad financiera, estas tienen
que ser consideradas cuidadosamente
por los ONN y encontrar una mejor
solucién que lo que generalmente se
practica. A continuacién se abordan
dos ejemplos tipicos.

54 Frnasciando tos ONN

5.5.1 Cuotas de asistencia

Un ejemplo tipico es la prictica
comtin de pagar a los miembros
de los comités técnicos “dietas” a
pesar de los principios generales de
desarrollo de normas anteriormente
enumerados en la Parte 3. Esto
tiene dos consecuencias. En primer
lugar, el presupuesto del ONN estd
extremadamente estresado resultando
en una restriccién sobre el nimero de
reuniones de comités técnicos que se
pueden llevar a cabo durante el ano.
Cualquier aumento en la actividad
de elaboracién de normas que exige
el mercado requiere de fondos que el
ONN puede no tener, por lo que el
ONN se limita por sus propias reglas.
En segundo lugar, puede ser discutible
si son las personas mds adecuadas las
que asisten a las reuniones del comité
técnico, o si muchas asisten para
obtener las “dietas”. El argumento del
ONN de que si no pagan, nadie viene,
debe ser examinada de nuevo - tal vez
la norma no es realmente necesaria,
tal vez los participantes cayeron
en malos hdbitos. Si esta prictica
se mantiene dentro de un ONN,
debe ser examinada de nuevo por la
direccién, y se debe hacer todo lo que
sea posible para volver a los principios
de elaboracién de normas sostenible y
justificada.

5.5.2 Comercio interno

La asignacién equitativa de los ingresos
en un ONN, que proporciona una
variedad de servicios tales como



ensayos y certificacién de productos
que son interdependientes, es un
problema.

Es comutn que los clientes paguen al
ONN, por ejemplo, una suma global
por la licencia de certificacién del
producto. Esta tarifa tiene que cubrir
los gastos de los ensayos, la auditoria,
las visitas de seguimiento y todas
las demds actividades que el ONN
se dedica a ejecutar en el esquema.
Cuando el cliente paga al ONN, los
ingresos se destinan, en general a la
divisién de certificacion de productos.
Pero de productos cuyas muestras
se analizan en los laboratorios.
La pregunta es ;cémo deberia el
recuperar  los  costos
incurridos? Un enfoque equivocado
es argumentando que no tiene

laboratorio

importancia, y que el laboratorio debe
hacer los ensayos de forma “gratuita”
para la otra divisién del ONN.

Los ensayos para la certificaciéon
de producto pueden representar
una parte muy importante de las

actividades del laboratorio. Por lo
tanto, sus cuentas de gestiéon deben
reflejar una distribucién interna de
los ingresos percibidos, y la gestién de
cuentas de la divisién de certificacién
de productos debe reflejar una
transferencia interna de los ingresos al
laboratorio para cubrir sus gastos. De
esta manera, la informacién financiera
no se vuelca en favor de la divisién de
certificacién de productos, mostrando
una enorme “‘ganancia’, cuando en
realidad el ONN estd perdiendo
porque los costos de laboratorio no son
adecuadamente tomados en cuenta.
Esto ademds garantiza que se considera
adecuadamente los laboratorios al
analizar las finanzas de las distintas
divisiones. De lo contrario, puede
llevar a una situacién en la que las
contribuciones del laboratorio no son
apreciadas y, como consecuencia, se
toman desastrosas decisiones con tales

evidencias financieras incompletas.

Frsciando tos NN 55



56 Foasciando tas ONN




6 - Practicas presupuestarias

6.1 Planes de negocios

Cualquier  actividad  debe  ser
planificada. Sin embargo, a pesar de
que todos los gerentes planifiquen de
una manera u otra, hay diferencias
considerables en cuanto a cémo
se hace esto. Como los negocios
del ONN crecen en tamafio y
complejidad, las responsabilidades
tienen que ser asignadas al personal
en las lineas de control por parte
del director general. La persona a la
cabeza ya no tiene todo a su alcance
y, andlogamente, el director del
laboratorio no puede estar al tanto
de las acciones detalladas del director
de la
y el director de normas opera al
margen de todos ellos. En estas

divisién de certificacidn,

circunstancias, hay una necesidad
imperiosa para el ONN de formalizar
los procedimientos de planificaciéon y
técnicas de control. La planificacién
y el control abarcan los siguientes
cinco aspectos interrelacionados e
interdependientes.

Planificacion a largo plazo sobre una
base estratégica que considera al
ONN, sus mercados y su entorno
durante varios afios por delante, con
el fin de desarrollar una estrategia
global de crecimiento y desarrollo a

largo plazo del ONN.

Planificacién estratégica (incluyendo
el presupuesto de gastos de capital)
que prevé como los flujos de efectivo
futuros se verdn afectados durante
la vida de un proyecto especifico
o de desarrollo. Cada proyecto en
cuestién debe estar, sin embargo,
vinculado con el plan a largo plazo.

Planificando a  corto  plazo o
presupuestar sobre una base tdctica
que toma el primer periodo de
tiempo (generalmente anual) del plan
a largo plazo, junto con todos los
proyectos en curso, y desarrolla un
plan financiero para el logro de esta
parte del plan a largo plazo.

Seguimiento de los resultados reales
de manera frecuente y regular,
comparéndolos con los presupuestos
que se han producido y destacando
las diferencias o desviaciones del plan
de gestién para adoptar acciones.

Permanente control de las actividades
del dia a dia del negocio del ONN,
con el fin de garantizar que los
resultados reales estén en linea con
el plan a corto plazo, o para dar la
advertencia temprana de que, sea
el plan a corto o a largo plazo, no
podrd ser logrado y tal vez deberia ser
revisado o actualizado.
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Los elementos anteriores deben ser
formalizados en un plan de negocios
que debe ser revisado al menos una
vez al afo. Este es el lugar donde se
dibuja el mapa, para que cada viajero
sepa, que un viaje es mucho menos
arriesgado cuando se cuenta con las
direcciones. El plan de negocios es
el documento que el Consejo o la
Junta evaluard y aprobard en cuanto
a si el ONN va en la direccién
correcta, el documento que el ONN
puede utilizar para reunir los fondos
del gobierno, y, en ultima instancia,
el documento en contra del cual se
evaltia el desempeno de la gestidn

del ONN.

Un buen plan de negocios no sélo
contiene nimeros, pero trata de una
buena cantidad de detalle con los
factores claves del éxito del ONN
o del fracaso, es decir, las personas
involucradas, las oportunidades,
el contexto o la imagen general y
el riesgo y recompensas. Por tanto
se aconseja al ONN utilizar planes
de negocio eficaces para mejorar su
sostenibilidad financiera. No debe
ser un tomo enorme con cientos de
pdginas - nadie lo va a leer o tomar
en serio - debe tener un grosor de 5
mm. Debe residir permanentemente
en el escritorio de cada gerente del
ONN, vy orientar sus decisiones
todos los dias. Los planes de negocio,
por lo tanto son documentos muy
ttiles para lograr una alineacién para
alcanzar los objetivos acordados y
dar la direccién en la unidad para la
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sostenibilidad financiera del ONN,
con independencia de su tipo de
organizacion.

6.2 Presupuesto

Un presupuesto es un plan escrito
expresado en términos cuantitativos.
El presupuesto es un plan para las
operaciones futuras dentro de un
periodo de tiempo: mes, afio o
mds. Los presupuestos detallados
se preparan para cada una de las
divisiones del ONN antes de ser
combinados en un presupuesto
maestro para revelar el plan de
actividades
ejercicio presupuestario. La pregunta
obvia es: ;Dénde se debe empezar?

coordinadas para el

Normalmente, serd necesario preparar
un presupuesto basado en un intento
honesto para pronosticar y evaluar las
actividades futuras para el ejercicio
presupuestario siguiente. Se pueden
utilizar los resultados anteriores
como una gufa, pero estos tienen que
ser modificados en funcién de las
condiciones previstas en el periodo
presupuestario. Puede ser tentador
utilizar un proceso presupuestario
que consiste en aumentar de forma
automdtica las cifras del afio anterior
a través del tablero en un porcentaje
fijo, es decir, 10% o 15% o lo que
sea, pero esta puede no ser la mejor
alternativa.

Los elementos del
que han de ser considerados en el

presupuesto

nivel de las divisiones incluyen las



estimaciones de ventas, limitaciones
de produccién, necesidades de mano
de obra, necesidades de material y
compra, equipo, y gastos generales
de la division y del ONN. Los
presupuestos de las divisiones sirven
entonces para elaborar el presupuesto
maestro del ONN en su conjunto. El
presupuesto maestro es por lo tanto
el gran plan o proyecto coordinado
de las operaciones para el ejercicio
presupuestario siguiente. Esta es la
etapa mds critica de los presupuestos
porque, si el presupuesto maestro
revela una previsién de una situacién
poco satisfactoria, puede ser necesario
empezar todo de nuevo con diferentes
premisas en un intento por mejorar
la situacién. Esto no es sélo jugar
con numeros, pero el desarrollo de
un mapa apropiado para el viaje en
el préximo periodo presupuestario -
un viaje que puede llevar al ONN a
un nuevo territorio. La seleccién de
la ruta mds ventajosa es fundamental
para maximizar las oportunidades y
minimizar las amenazas al ONN.

6.3 Control efectivo del
presupuesto

Este es el dmbito en el que se lleva
la planificacién financiera y control
de las operaciones en conjunto.
El control presupuestario toma el
detalle anual de los presupuestos
de las divisiones y los compara con
los resultados reales a intervalos
frecuentes en un ONN, normalmente

en forma mensual durante todo el
periodo presupuestario. Del mismo
modo, el presupuesto maestro es
con frecuencia comparado con los
ingresos reales y gastos, balance
general y flujo de caja. El valor del
control presupuestario se encuentra
con el hecho de que no se detiene en
una mera comparacion, pero analiza
las causas de las diferencias entre el
presupuesto y el desempeno real. Por
lo tanto, la accién de gestién estd
dirigida a las divergencias respecto al
plan y se pueden tomar medidas para
corregir la situacion, mientras adn
hay tiempo. El proceso debe actuar
como una disciplina, fomentando
la eficiencia de las divisiones y una
utilizacién mds eficaz de los recursos.
No debe ser empleado como el
bloque de azotes de recriminacién
post-mortem, ni debe permitir que
los administradores no
sus responsabilidades culpando al
“sistema’”.

asuman

Un control presupuestario  eficaz
debe impulsar medidas de gestién
mediante la identificacién de la causa
de cada variacién del presupuesto.
Un principio fundamental que
debe seguirse es que nadie debe ser
considerado responsable de algo sobre
lo cual no tienen control primario.
Con este fin, cabe senalar los puntos

siguientes.

a) Un presupuesto no debe ser
Debe

estar preparado €n CODleIltO con

impuesto desde arriba.
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la persona a la cual se le ¢jerce el
control. Esta persona debe estar
de acuerdo con el presupuesto
antes de que esté finalizado.

b) Todo es controlable por alguien.
La estructura del presupuesto

central debe

ningn punto se incluye en

garantizar  que

todos los presupuestos a menos
que esté bajo el control de la
persona responsable de ese centro
presupuestario especifico

c) El control debe reconocer las

condiciones cambiantes. Un
presupuesto es normalmente
elaborado a la luz de un
determinado

prestacién de servicios. Si el

volumen de

volumen real difiere del volumen
presupuestado, no es realista
impulsar la comparacién entre
los volimenes reales y los
volimenes que estin demasiado
lejos. Si hay un cambio radical
en las condiciones externas, por

60 f’;;@aw;da Loy 07\})\}

ejemplo, puede ser necesario
revisar el presupuesto.

Nadie puede controlar el pasado, sélo
el futuro. Con este fin, la informacién
de control debe ser con visién de
futuro. Por ejemplo, hay mds mérito
en la presentacién de la informacién
que compara el  presupuesto
original con los resultados que se
anticipan para el ano en lugar de la
comparacién de la parte vencida del
presupuesto hasta la fecha con el
resultado histérico hasta la fecha.

En conclusién, cabe destacar que la
informacién financiera no es la Gnica
informacién que un administrador
necesita para la planificacién, control,
o llegar a una decisién razonada.
Tampoco se sugiere que la informacién
de contabilidad de gestién puede
sustituir el ejercicio de iniciativa y
juicio de un gerente. Sin embargo, la
posesién de la informacién pertinente
de contabilidad de gestién debe
facilitar el ejercicio de la sana critica.
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Conclusion

El viaje a través de esta publicacién
nos hallevado desde la identificacién
de las posibles oportunidades de
negocios para un ONN en una
economia en desarrollo, teniendo
en cuenta la naturaleza del
desarrollo internacional, las mejores
pricticas para una infraestructura
nacional de calidad y los desafios
de una economia en desarrollo en
los mercados mundiales. Se han
estudiado las posibles fuentes de
ingresos, estableciendo los principios
para el financiamiento del desarrollo
de las normas, y considerado las
financieras para el
establecimiento de

necesidades
servicios de
evaluacién de la conformidad, todos
los cuales son guiados por principios
para garantizar la sostenibilidad
financiera del ONN.

El viaje también se detuvo por los
principios de la gestién de costos
y fijacién de precios. Las pricticas
y de contabilidad
de gestibn se presentan

financieras
como
herramientas muy importantes en

manos de los administradores del
ONN. El presupuesto y el control
del presupuesto correspondiente
también
adecuada. Todo esto puede sonar
un poco ajeno al personal del ONN
que estd pricipalmente orientado

recibieron la atencién

técnicamente en su mayorfa. La
realidad, sin embargo, es que sin
una comprensién adecuada de los
principios financieros bdsicos, el
ONN no sélo puede encontrarse
en una situacién de dificultades
financieras pero también amenazar
su existencia a largo plazo.

La recomendacién final es, pues,
prestar una atencién cuidadosa a la
imagen global. No se trata sélo de
la tecnologfa, ni se trata sélo de las
finanzas. Se trata de una sinergia entre
las dos que mejore la sostenibilidad
financiera del ONN a largo plazo,
integrandose debidamente en los
planes de desarrollo del gobierno, con
el fin de elevar la competitividad y el
desarrollo sostenible del pais.
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