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Comment établir 
le bilan de santé de 

votre système ISO 14001 
en regard 

du changement 
climatique

En dépit de la publication récente des normes 

ISO 14064 et ISO 14065, qui visent spécifi quement 

la comptabilisation et la vérifi cation des gaz à effet 

de serre, la norme ISO 14001 relative aux systèmes 

de management environnemental est, selon l’auteur 

du présent article, en raison de son application dans 

le monde entier, potentiellement un outil puissant 

pour atténuer le changement climatique.

par Matthias Gelber

votre systèème ISOme ISO14001
en regard en regard en regard 

du changement du changement du changement 
climatiqueclimatiqueclimatique
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Je suis en Malaisie en train de 
rédiger cet article sur mon ordi-
nateur. Depuis ce matin, j’ai 
déjà pu voir sur mon écran plu-
sieurs nouveaux messages flash 
qui se rapporte au sujet que je 
vais développer ici…

ger, Gouverneur de Californie, 
sont parmi les très nombreuses 
personnalités de premier plan 
présentes. 

Les choses avancent ! Les tout 
derniers rapports du Grou-
pe d’experts intergouverne-
mental sur l’évolution du cli-
mat (GIEC) sont alarmants et 
même les politiciens jusqu’ici 
réticents semblent maintenant 
acquis à la cause. 

Le film de Al Gore Une vérité 
qui dérange et  celui de Leonar-

do DiCaprio La 11 e heure sont 
des films de diffusion mondia-
le dans le monde et qui s’adres-
sent à un public dont l’intérêt 
s’éveille lorsque le message 
vient d’Hollywood. 

Dans certaines régions, le mon-
de des affaires a été mis en cau-
se par les échanges de droits 
d’émission et les questions 
posées par les actionnaires 
ou les clients sur la gestion 
des risques et possibilités liées 
aux rejets de carbone. Pour les 
investisseurs, en particulier, 
l’absence de disposition rela-
tive à la gestion des émissions 
de carbone constitue un risque 
pour la valeur à long terme des 
actions de l’entreprise.

Engagement individuel

Nous sommes tous mis  au 
défi d’apporter notre contri-
bution au niveau individuel 
et au niveau de l’entreprise. 
J’aimerais donc vous deman-
der d’emblée quelle est votre 
contribution à votre niveau 
personnel ? En ce qui me con-
cerne, voici quelques mesures 
d’ordre pratique que j’ai adop-
tées (mon intention n’est nul-
lement de me mettre en avant, 
mais de donner des exemples 
concrets) :

− utilisez, si possible, les trans-
ports publics plutôt qu’une 
voiture (je ne possède pas 
de voiture et ne dispose pas 
de voiture d’entreprise) ;

− en soirée, utilisez un ventila-
teur plutôt qu’un climatiseur 
(il fait très chaud en Malai-
sie mais l’éco-efficacité d’un 
ventilateur est supérieure à 
celle de la climatisation) ;

− utilisez des ampoules à fai-
ble consommation ;

− prenez des douches sans uti-
liser d’eau chaude ;

− lancez des entreprises à cap-
ture de carbone, par exem-
ple des activités de refores-
tation ;

− faites de nombreuses confé-
rences sur le sujet dans les 
entreprises, les universités, 
les écoles, etc. ;

− travaillez fréquemment à 
partir de votre domicile ;

− achetez un crédit de vie 
écologique sans carbone à 
l’adresse www.plant-a-tree-
today.org

− plantez davantage d’arbres.

Quelle est la contribution que 
vous apportez à titre indivi-
duel ?

La Malaisie, où je vis actuel-
lement, commence à estimer 
l’impact que pourrait avoir la 
hausse du niveau de la mer sur 
le pays et, en particulier, sur 
les régions côtières. Je suppo-
se que les titres inquiétants de 
mon rapport auront un certain 
impact sur quelques personnes 
qui n’ont peut-être pas accor-
dé de crédit à la question par 
le passé. Lorsque je suis arrivé 
en Malaisie, voilà trois ans, le  
changement climatique n’était 
pas un sujet de préoccupation 
ou du moins il ne faisait pas les 
grands titres de l’actualité. 

J’ai reçu ce matin un courriel 
d’un réseau mondial d’entre-
preneurs dont je fais partie. La 
toute dernière initiative sera de 
faire accepter par tous les pays 
le principe d’une initiative sur 
le changement climatique et de 
l’engagement dans l’Initiative 
globale de Clinton.

Aujourd’hui, les chefs d’États et 
les représentants de 150 pays se 
réunissent au siège des Nations 
Unies à New York, dans le cadre 
de l’Assemblée générale, pour 
débattre du réchauffement glo-
bal et des moyens de le com-
battre. La Chancelière Angela 
Merkel (République fédérale 
d’Allemagne, mon pays d’ori-
gine) et Arnold Schwarzeneg-

Pour les investisseurs, 
l’absence de disposition 
relative à la gestion des 
émissions de carbone 
constitue un risque

Engagement des 
entreprises

Passons maintenant au niveau 
de l’entreprise. 

Vous qui lisez ISO Management 
Systems, il se peut que vous 
gériez un système ISO 14001 
dans votre entreprise, que vous 
assuriez des conseils de con-
sultant sur la norme, que vous 
exerciez des activités de recher-
che dans le domaine ou que 
vous délivriez des certificats 
ISO 14001. 

Certains d’entre vous connais-
sent certainement ISO 14064 
relative aux données d’inventai-
re des émissions de gaz à effet 
de serre pour les organisations, 
les projets et la vérification et 
la validation correspondantes 
des données et vous connaissez 
également ISO 14065 relative 

Nous sommes tous mis 
au défi d’apporter notre 
contribution au niveau 

individuel et au niveau de 
l’entreprise 
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à l’accréditation des organisa-
tions qui assurent les services 
de vérification des émissions 
de gaz à effet de serre. 

Cet article ne porte pas sur les 
normes ISO 14064 et ISO 14065. 
Mon propos est d’étudier com-
ment un système environne-
mental ISO 14001 en place peut 
aider à atténuer le changement 
climatique, et si je m’intéresse à 
cette démarche c’est parce que 
la norme ISO 14001 est déjà 
appliquée à grande échelle. 

Selon les dernières statistiques 
données par Reinhard Peglau, 
haut responsable scientifique du 
management environnemental 
de l’Agence allemande de l’en-
vironnement, 130 000 certificats 
ISO 14001 avaient été délivrés 
début  2007. Ces chiffres, qui 
s’appuient sur des informa-
tions divulguées à titre volon-
taire, représentent les données 
les plus complètes à disposition. 
La progression de la certifica-
tion est impressionnante car le 
chiffre total comptabilise aussi 
de nombreuses grandes multi-
nationales.

J’ai la conviction que, pour 
aborder un nouveau défi, il 
vaut mieux tirer parti des sys-
tèmes en place qui fonctionne-
ment bien plutôt que de créer 
une structure entièrement nou-
velle. J’ai vu de nombreuses 
organisations aux prises avec 
de trop nombreuses initiati-
ves distinctes et hétérogènes 
semant la confusion auprès des 
employés. La gestion des émis-
sions de carbone ou de gaz à 
effet de serre (GES) est essen-
tiellement une préoccupation 
environnementale. ISO 14001 
devrait constituer une démar-
che appropriée pour aider à 
aboutir à des améliorations en 
matière de GES. 

Trois critères

Nous devrions tous être inté-
ressés à faire en sorte que les 
systèmes de management envi-
ronnemental (SME) fonction-
nent bien et livrent les résultats 
attendus ! Quels sont les aspects 
qui permettent d’évaluer le bon 
fonctionnement d’un système 
ISO 14001?

Pour l’essentiel, je vous propo-
se d’appliquer les trois critères 
suivants :

1. Votre système ISO 14001vous 
permet-il d’améliorer votre 
performance environnemen-
tale dans une mesure quan-
tifiable ?

2. Votre système ISO 14001 per-
met-il à votre entreprise de 
gérer plus facilement les 
menaces et les possibilités en 
matière environnementale ?

3. Votre système ISO 14001 est-
il source de valeur pour votre 
entreprise? La valeur créée 
peut prendre différentes for-
mes : économies, crédibilité 
accrue, limitation des risques, 
identification de possibilités 
d’innovation en matière de 
produit ou de services…

Si vous pouvez répondre « oui » 
aux trois questions ci-dessus, 
vous êtes sur la bonne voie. 
Si votre réponse est « non » à 
la plupart des questions, il est 
probable que votre application 

d’ISO 14001 visait avant tout 
l’obtention du certificat, ou que 
la direction de votre entrepri-
se ne s’est pas engagée dans la 
démarche. Si tel est le cas, il est 
peu probable que votre systè-
me constituera un bon point de 
départ pour aider votre entre-
prise à gérer ses défis en matière 
de changement climatique.

Peut-être souhaiterez-vous 
dès lors commencer par revoir 
sérieusement votre système ! 
Dans ce cas, au lieu de lire la 
suite de cet article, reportez-
vous aux exemples d’expérien-
ces concluantes  relatées au fil 
des ans dans les numéros d’ISO 
Management Systems ou fai-
tes-vous conseiller sur la façon 
d’améliorer le fonctionnement 
de votre système ou de changer 
l’attitude de vos cadres supé-
rieurs et intermédiaires.

«Bilan de santé 
changement climatique »

Si vous avez la certitude que 
votre SME remplit ses fonc-
tions en matière d’améliora-
tion continue, regardons où se 
situent les liens directs et quel-
les mesures vous pouvez pren-
dre pour établir le  « bilan de 
santé changement climatique » 
de votre système ISO 14001. 
Plutôt que de reprendre une à 
une les principales exigences 
d’ISO 14001, je limiterai mon 
propos aux aspects de la nor-
me qui, de mon point de vue, se 
rapportent le plus directement 
à la problématique du change-
ment climatique.

• Politique 
environnementale

La politique environnementale 
définit le cadre, l’engagement et 
l’orientation adoptés par votre 
entreprise concernant la gestion 
de vos aspects et impacts envi-
ronnementaux. L’amélioration 

ISO 14001 devrait constituer une 
démarche appropriée pour aider à aboutir 
à des améliorations en matière de GES 
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continue et la prévention de la 
pollution en font partie. 

Examinez si vous voulez faire 
référence au changement clima-
tique dans votre politique. Exa-
minez si votre système ISO 14001 
permet effectivement l’amélio-
ration continue et la prévention 
des émissions de GES.

• Aspects 
environnementaux

ISO 14001 requiert l’établisse-
ment d’une liste des aspects en 
fonction de leur impact réel ou 
potentiel, impact qui peut être 
positif ou négatif. Pour évaluer 
correctement les aspects et les 
impacts, il est important que 
vous ayez une idée de l’ampleur 
de l’impact. 

Examinez les critères utili-
sés pour définir quelles sont 
les priorités quant aux aspects 
environnementaux significatifs. 
Ces critères prennent-ils correc-
tement en compte les impacts 
négatifs des émissions de GES ? 
Examinez la liste de vos aspects 
environnementaux significatifs. 
Vos principales sources de GES 
y figurent-elles ? 

Pour obtenir une idée de l’am-
pleur des impacts de vos émis-
sions de GES, il est utile de 
dresser un inventaire de vos 
émissions de GES. Notez que  cet 
inventaire est lié à la surveillance 
et à la mesure des aspects envi-
ronnementaux de votre SME. Il y 
a sur le Web des outils utiles aux-
quels vous pouvez accéder gra-
tuitement pour établir l’inven-
taire et comptabiliser l’ensemble 
de vos émissions de GES. 

• Exigences légales et 
autres exigences

Ce que visent les « autres » exi-
gences dans ce contexte est sou-
vent mal compris. Si la question 
des émissions de GES relè-

ve d’un engagement de votre 
entreprise, s’il s’agit d’une exi-
gence d’un client ou si elle s’ins-
crit dans le cadre d’un accord 
régional, elle devra alors être 
prise en compte dans votre 
SME. 

Examinez s’il y a d’autres exi-
gences de ce type relatives à vos 
émissions de GES, et intégrez-
les dans votre SME.

• Objectifs, cibles et 
programme(s)

Le lien est ici évident. Assurez-
vous que vos aspects significa-
tifs relatifs aux GES font bien 
partie de vos cibles et program-
mes d’amélioration continue. 

Il est très utile que l’entre-
prise fasse connaître en inter-
ne et à l’extérieur en quoi ces 
programmes se rapportent au 
changement climatique. Vous 
pouvez même décider de lan-
cer une initiative sur le change-
ment climatique dans le cadre 
de votre SME.

• Ressources, rôles, 
responsabilité et autorité

Il s’agit des ressources humai-
nes et financières nécessaires 
pour mener les programmes à 
bonne fin. Opter pour l’énergie 
la plus adaptée, les ressources 
naturelles et l’augmentation 
de l’efficacité énergétique sera 

un investissement rentable et 
abaissera votre bilan de carbo-
ne. Pour vos investissements, je 
vous conseille de viser le long 
terme. Ce sera bon pour votre 
entreprise et pour les généra-
tions futures !

• Compétence, formation 
et sensibilisation

Quelques entreprises ont mis la 
problématique du changement 
climatique à profit pour lancer 
une campagne de sensibilisation 
interne et externe, de forma-
tion et de communication. Le 
changement climatique intéres-
se tout le monde. Il arrive que 
certains collaborateurs estiment 
n’avoir aucun rôle à jouer dans 
le SME de l’entreprise car ils le 
croient déployé pour les aspects 
très réglementés des activités et 
non pas associé à des aspects 
comme l’efficacité énergétique 
dans les bureaux. 

Or, chacun peut contribuer à 
faire quelque chose dans l’en-
treprise pour réduire son bilan  
carbone. C’est peut-être là l’oc-
casion de dynamiser l’intérêt 
et la motivation pour le fonc-
tionnement du SME, en par-
ticulier quand la certification 
date de quelques années et 
que l’enthousiasme est tombé. 
Renvoyez aussi aux aspects de 
votre SME relatifs à la com-
munication interne et externe. 
Sans cela, votre initiative ne 
fonctionnera pas ! 

• Maîtrise opérationnelle

Ici, les occasions à exploiter 
par votre entreprise sont nom-
breuses, par exemple maîtri-
ser efficacement les processus 
afin d’optimiser la consomma-
tion d’énergie et de carburant. 
Même des mesures aussi sim-
ples que celle de s’assurer que 
les lampes sont éteintes et les 

Assurez-vous que vos aspects significatifs 
relatifs aux GES font bien partie 
de vos cibles et programmes 

d’amélioration continue
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appareils électroniques arrê-
tés aux heures appropriées sera 
profitable et permettra d’impli-
quer le personnel. 

Avec une communication et 
une sensibilisation adéquates, 
les membres de votre personnel 
seront motivés et fiers de s’ac-
quitter de cette tâche et ne con-
sidéreront pas qu’il s’agit d’ac-
tivités supplémentaires !

• Surveillance et 
mesurage

Cette exigence demande grand 
soin ! Relisez mes commentai-
res sur les aspects et les impacts 
environnementaux. Il y a beau-
coup trop de SME dont les cibles 
sont mal établies ou les résul-
tats  peu fi ables, faute d’une sur-
veillance et de mesures rigou-
reuses. Comment pourrez-vous 
gérer vos risques GES et exploi-
ter les possibilités si vous ne con-
naissez même pas l’ampleur du 
sujet dans votre entreprise? 

Aspect important à prendre en 
compte ! Une grande partie de 
votre bilan carbone peut être 
généré par vos fournisseurs, 
par la diffusion de vos produits 
ou par leur utilisation. Si vous 
êtes une entreprise de servi-
ce, vous gagnerez un avanta-
ge concurrentiel si vous aidez 
vos clients à obtenir les résul-
tats qu’ils souhaitent en rédui-
sant le bilan carbone. Exploitez 
les possibilités de ce type pour 
votre entreprise !

• Audit interne 

Lors de votre prochain audit 
interne, pourquoi ne pas pro-
céder différemment en axant 
l’audit sur un thème particu-
lier comme les émissions GES 
plutôt que d’opérer selon la lis-
te de vérifi cation usuelle? Les 
audits risquent de devenir des 
opérations de routine à laquelle 

la direction n’attache guère de 
valeur. En axant l’audit sur un 
élément comme les émissions de 
GES l’effet de nouveauté peut 
susciter un regain d’intérêt. 

• Revue de direction

Même s’il s’agit du dernier élé-
ment de la structure de la nor-
me ISO 14001, vous devriez 
peut-être commencer par là. 
Vous pouvez inscrire le change-
ment climatique dans le cadre 
des éventuels « changements de 
circonstance » auquel renvoie le 
paragraphe Revue de direction 
de la norme ISO 14001. 

Tirez parti de la revue de direc-
tion pour former et stimuler la 
direction de votre entreprise. 

Évoquez les générations futu-
res, inquiétez-vous de l’avenir 
de leurs enfants. Qu’advien-
dra-t-il de la marque de l’en-
treprise ? Comment l’entrepri-
se va-t-elle contribuer au défi 
mondial qui représente sans 
aucun doute une menace pour 
la survie  à long terme de l’es-
pèce humaine ? 

Je vous souhaite le courage et la 
concentration nécessaires dans 
les efforts que vous déploie-
rez pour réduire votre propre 
bilan carbone et pour optimi-
ser l’utilisation de votre systè-

et le changement climatique

et le changement climatique

me ISO 14001 afin de combattre 
le changement climatique. Vos 
enfants et les enfants du monde 
entier seront fiers de vous ! 

Consultez le site  www.fightglo-
balwarming.com/viewads.cfm

• Dans le prochain numéro 
d’ISO Management Systems, 
je donnerai un certain nom-
bre d’exemples sur la façon 
dont les entreprises proacti-
ves agissent pour traiter du 
changement climatique.    •
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