




N o r m e s  i n t e r n a t i o n a l e s  I S O  

Vos défis 

 
• Innovation

• Réduction des coûts  

• Sûreté des produits  

• Accès aux marchés mondiaux     

• Gestion des risques

• Impact environnemental 

• Management de la qualité 

• Relations avec les clients  

• Efficacité énergétique 

• Responsabilité sociétale 

Les solutions de l’ISO

• Fournissent un langage 

 commun et des systèmes de  

 mesure pour réduire le délai  

 de lancement des produits sur  

 le marché et garantir 

 l’interopérabilité

• Permettent d’optimiser le cycle  

 de conception des produits  

 ainsi que le développement  

 des produits et les coûts de  

 production

• Limitent les risques d’accidents  

 et fournissent la base technique  

 pour la conformité à la 

 réglementation

• Facilitent le commerce,   

 l’ouverture de nouveaux marchés  

 et l’élargissement des marchés  

 existants

 

• Permettent d’évaluer et de 

 réduire les risques et aident à  

 gérer l’incertitude

• Aident à réduire les impacts  

 négatifs et à améliorer les per-

 formances environnementales 

• Améliorent la satisfaction 

 des clients et appuient 

 l’amélioration continue

• Donnent un cadre pour les  

 obligations contractuelles et la  

 gestion des réclamations

• Facilitent la gestion rationnelle  

 de l’énergie et l’élargissement  

 du marché des technologies  

 économes en énergie

• Traduisent les principes 

 éthiques en actions efficaces
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Les Normes 

internat ionales  

contr ibuent  

à  la  prospér i té  

et  à  la  cro issance 
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GBP 2,5 milliards

 

1% 
  

17% et 9%

Importance 
stratégique pour 
les PME

Au Royaume-Uni, les normes contribuent 

chaque année pour GBP 2,5 milliards à 

l’économie, et 13% de la croissance de 

la productivité du travail sont imputés aux 

normes.

British Standards Institution (BSI) et 

Department of Trade and Industry 

En Allemagne, les avantages économiques 

de la normalisation contribuent pour 

environ 1% au produit intérieur brut (PIB).

Institut allemand de normalisation (DIN)

Au Canada, de 1981 à 2004, l’augmen-

tation du nombre de normes a contribué 

pour 17% au taux de croissance de la 

productivité du travail et pour environ 9% 

au taux de croissance de la production 

économique (PIB réel).

Conseil canadien des normes (CCN) et

Conference Board of Canada

En Suisse, les Normes internationales sont 

un outil stratégique qui favorise la 

compétitivité des fabricants suisses dans 

l’accès à de nouveaux marchés 

d’approvisionnement et d’exportation. 

Département Fédéral de l’Economie, 

revue ISO Focus, 2007
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Les Normes 

internat ionales  

génèrent  des gains 

et  des économies 

dans tous les  

secteurs  industr ie ls



80% 

AUD 100 millions  

Un secteur 
multimilliardaire 

AUD 1,9 milliard

 

USD 928 millions 

 

84% et 35%   

USD 3 milliards

Les normes et les activités associées 

d’évaluation de la conformité ont un 

impact sur environ 80% du commerce 

mondial des produits de base.

US Department of Commerce

En Australie, dans l’industrie minière, les 

gains annuels dus aux normes relatives à 

l’échantillonnage vont de AUD 24 millions 

à AUD 100 millions.

Standards Australia (SA) et

Centre for International Economics, Australie 

La norme MPEG-2 sur le codage numé-

rique a généré un marché estimé à 

USD 2,5 trillions.

MPEG Licensing Authority, 2008

En Australie, dans les industries de 

l’électricité et de l’eau, les gains annuels 

dus à l’application de normes sont 

estimés à environ AUD 1,9 milliards. 

Standards Australia (SA) et

Centre for International Economics, Australie 

À eux seuls, les secteurs de la construc-

tion automobile, de l’aérospatiale et de la 

construction navale peuvent économiser 

USD 928 millions par an grâce à la norme 

STEP pour l’échange d’informations 

numériques sur les produits, qui diminue 

les problèmes d’interopérabilité.

National Institute of Standards 

and Technology (NIST), USA, 2002

90% du volume mondial des marchandises 

sont transportés par conteneurs et, en 

2004, le nombre des conteneurs en 

service dans le monde était estimé à 

plus de 18 millions. La conteneurisation 

conforme à des Normes internationales a 

diminué le temps de transport de 84% et 

les coûts de 35%. 

ISO/TC (Comité technique) 104, Conteneurs pour 

le transport de marchandises, plan d’action, 2004

Les Normes internationales pour les 

programmes de maintenance des grues 

permettent de réaliser des économies 

estimées à environ USD 3 milliards par an 

au niveau mondial.

ISO/TC 96, Appareils de levage à charge suspendue, 

revue ISO Focus, 2004

 

N o r m e s  i n t e r n a t i o n a l e s  I S O  
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Les Normes 

internat ionales  

agissent  

sur  les  résul tats
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Entreprise 
d’informatique 
– une qualité 
supérieure des 
prestations

 
Secteur pétrolier 
et gazier 
– des économies de 
USD 180 millions  

Constructeur 
automobile 
– économies d’échelle 
et qualité constante

Distributeur de 
systèmes fluidiques 
– réduction de 35% 
de la consommation 
d’énergie et coûts 
d’emballage quasi-
ment supprimés

Grâce à un cadre de processus efficaces 

et évolutifs, une entreprise d’informatique 

a connu une croissance rapide, tout en 

maintenant en moyenne un niveau de 

qualité au moins six fois supérieur à celui 

d’autres entreprises dans le monde. 

Une multinationale a calculé qu’un recours 

systématique aux normes permettant 

d’économiser 1% des dépenses annuelles 

de ce secteur représenterait une écono-

mie de USD 180 millions.

Association internationale des producteurs de 

pétrole et de gaz, Rapport annuel de l’ISO 1999

Les Normes internationales ont permis 

à un grand constructeur automobile de 

réaliser des économies d’échelle en 

production et de livrer des produits d’une 

qualité plus constante avec moins de 

variations dans la production.

Une PME de distribution de systèmes 

fluidiques a réduit sa consommation 

d’énergie d’environ 35% et quasiment 

supprimé ses coûts d’emballage en 

appliquant la norme ISO sur les systèmes 

de management environnemental.

Sauf indication contraire, les exemples 

sont extraits de points de vue de 

dirigeants de l’industrie exprimés et 

publiés dans la revue ISO Focus ou dans 

des publications de membres nationaux 

de l’ISO.
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Les Normes 

internat ionales  

favor isent  

la  recherche 

de l ’ innovat ion



Développement 

durable 

Changement 

climatique  

Identification 
par radiofréquence 
(RFID)

Nanotechnologies

Services de l’eau

   

Énergie

Le large éventail des normes ISO apporte 
des outils concrets pour aborder les trois 
volets – économique, environnemental et 
sociétal – du développement durable.

Les Normes internationales contribuent 
à traiter du problème du changement 
climatique à quatre niveaux :  

• Surveillance du changement climatique

• Quantification des émissions de gaz à 
   effet de serre (GES)

• Promotion des bonnes pratiques 
   en management et conception des 
   systèmes d’énergie

• Ouverture de marchés mondiaux pour 
   les technologies ecoénergétiques.

Les normes sont de plus en plus décisives 
pour favoriser les méthodes de travail inno- 
vantes dans les chaînes d’approvisionnement 
mondiales. Plusieurs normes récentes re-
latives à la RFID et aux systèmes intelligents 
de transport, facilitant le mouvement du 
fret et le transport intermodal, permettront 
d’appliquer les nouvelles technologies 
pour améliorer la sécurité et l’efficacité et 
favoriser l’innovation.

Les nanotechnologies se développent ra-
pidement. Les Normes internationales dans 
ce domaine sont axées sur la terminologie, 
les essais, la modélisation, la santé à base 
scientifique, la sécurité et les pratiques 
environnementales. Ces technologies font 
un usage innovant des normes et sont, par 
exemple, appliquées aux nouveaux passe-
ports électroniques, dont l’imagerie faciale 
biométrique est le principal élément de 

sécurité.

La normalisation des services relatifs à la 
gestion de l’eau potable est un nouveau 
domaine abordé par l’ISO, qui centre 
ses travaux sur la gestion de la fourniture 
d’eau, la préservation de l’approvision-
nement en eau en situation de crise et 
l’efficacité des réseaux de distribution.

Les normes ISO contribuent à faciliter la 
diffusion des technologies innovantes et à 
structurer leurs marchés dans divers do-
maines: énergie solaire, énergie nucléaire, 
technologies de l’hydrogène, biocarburants 
solides et liquides, ainsi que les technologies, 
systèmes de mesure et bonnes pratiques 
ayant des incidences sur l’efficacité éner-
gétique comme les systèmes de manage-
ment de l’énergie, les systèmes intelligents 
de transport, la performance thermique des 
bâtiments, et la comparaison des systèmes
d’énergie et des bilans de 
«produits énergie».

N o r m e s  i n t e r n a t i o n a l e s  I S O  
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Les grands 

partenaires  de l ’ ISO 

dans la  quête  

d’un monde durable

Management 

environnemental

Diffusion des 

nouvelles  

technologies 

Économies 

émergentes 

Bonnes  

pratiques de 

gestion 

Facilitation  

du commerce 

Commerce 

électronique 

Atténuation  

de la pauvreté 

Analyse 

du cycle de vie 

et étiquetage 

«vert »

Émissions 

de GES et 

changement 

climatique

Efficacité 

énergétique et 

énergies 

renouvelables

Qualité 

de l’eau, du sol 

et de l’air
Gestion 

des déchets
Éthique

Protection des 

travailleurs

Services 

de santé

Commerce 

équitable

Sécurité

Protection des 

consommateurs

Croissance  

économique 

Intégrité  

environnementale 
Equité 

sociétale 

Plus de 18 000 Normes internationales ISO pour 

les entreprises, les gouvernements et la société

L’ISO développe des outils pour les trois 

dimensions du développement durable

Intègrité environnementale

Equité sociétale

Croissance économique

creo
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Développer et 
favoriser 
la normalisation 
internationale 

Réduire 
les obstacles 
techniques 
au commerce   

Contribuer au 
dialogue sur le 
commerce 
mondial

Faire progresser 
la coopération 
secteur public - 
secteur privé 

Fournir une assistance 
et un soutien aux pays 
en développement

Favoriser la reconnais-
sance internationale 
des certificats et résul-
tats d’essais en évalua-
tion de la conformité

• Commission électrotechnique 
   internationale (CEI)  
• Union internationale des 
   télécommunications (UIT)

• Organisation mondiale du commerce  
   (OMC) – accords sur les obstacles 
   techniques au commerce (OTC) et sur  
   les mesures sanitaires et 
   phytosanitaires (SPS)

• Commission économique pour l’Europe  
   des Nations Unies (CEE/ONU) – politiques  
   publiques et normalisation, par ex. pour 
   le commerce électronique, la sécurité 
   des véhicules motorisés et le transport 
   des matières dangereuses

• Forum économique mondial (WEF) 
   – ISO est membre institutionnel du WEF

• Organisation de coopération et de  
   développement économiques (OCDE) et  
   agences et initiatives associées, par ex. 
   Agence internationale de l’énergie (AIE) 
   et Forum international des transports (ITF)

• Consumers International (CI)

• World Business Council for 
   Sustainable Development (WBCSD)

• Conseil mondial de l’énergie (CME)

• Commission du Codex Alimentarius 
   – sécurité alimentaire

• Organisation mondiale de la santé (OMS) 
   – technologies de la santé

• Organisation maritime internationale 
   (OMI) – sécurité des transports

• Organisation mondiale des douanes 
   (OMD) – sécurité de la chaîne 
   d’approvisionnement mondiale

• Organisation mondiale du tourisme 
   (OMT) – qualité des services relatifs  
   au tourisme 

• Pacte mondial des Nations Unies (UNGC)

• Convention-cadre des Nations Unies sur 
   les changements climatiques (CCNUCC)

• Organisation des Nations Unies pour 
   le développement industriel (ONUDI)

• Centre du commerce international (CCI)

• Forum international de l’accréditation (IAF)

• Coopération internationale sur 
   l’agrément des laboratoires d’essais (ILAC)

• Bureau international des poids et 
   mesures (BIPM)

... et plus de 700 autres organisations 

internationales et régionales.
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Part ic ipez à  la  

normal isat ion aux 

côtés des acteurs  de 

l ’ industr ie, instances

de réglementat ion,

cl ients et  partenaires
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Planifiez pour l’avenir  

Collaborez pour être 
compétitifs

Influencez 
les résultats

Agissez

• Intégrez les normes à votre stratégie

• Analysez les normes les plus 

   pertinentes pour vos objectifs

• Influencez l’avenir de votre industrie

 

• Informez-vous de ce que disent vos 

   concurrents

• Collaborez avec vos clients et 

   partenaires

• Collaborez avec l’organisme national 

   de normalisation

• Ayez votre mot à dire dans l’élaboration  

   de nouvelles normes

• Appliquez des normes dans votre 

   entreprise

• Contactez votre membre national pour  

   vous impliquer dans la normalisation

Les normes garantissent des aspects 

essentiels : qualité, écologie, sûreté, 

fiabilité, efficience, interchangeabilité et 

interopérabilité – à un coût économique. 

Les normes sont applicables aux produits, 

aux services, aux matériaux et aux proces-

sus, ainsi qu’aux personnels. Ces outils 

stratégiques sont fondés sur un consensus 

sur les définitions, les mesures, les 

systèmes de mesure pour les essais et sur 

d’autres paramètres. Un vaste ensemble 

de parties prenantes – y compris 

l’industrie, les organismes de réglementation 

et les représentants des consommateurs 

– participent au processus d’élaboration 

des Normes internationales ISO, qui sont 

un condensé des compétences inter-

nationales et des meilleures pratiques.   
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Pour en savoir plus sur les avantages que les Normes 
internationales peuvent apporter à votre organisation, 
consultez le site Web de l’ISO – www.iso.org – et prenez 
contact avec votre organisme national de normalisation: 
www.iso.org/isomembers

L’ISO est la principale plateforme multi-

partenaires, multisectorielle, multinationale 

pour l’élaboration de Normes internationales 

consensuelles. L’organisation est un réseau 

d’organismes nationaux de normalisation de 

160 pays de toutes les régions du monde. 

Ils sont votre portail pour la participation à 

la normalisation internationale. Les mem-

bres nationaux aident les entreprises et les 

gouvernements à:

• Influencer les développements inter-

   nationaux et régionaux en normalisa-

   tion et y contribuer avec les partenaires 

   économiques, les clients et les acteurs  

   de l’industrie 

• Mener et coordonner la participation 

   nationale au processus de l’harmo-

   nisation régionale et internationale 

   des normes

• Représenter les intérêts nationaux dans 

   l’élaboration de Normes internationales  

   et régionales

• Élaborer des normes nationales 

   s’il y a lieu

• Apporter un soutien aux organismes 

   de réglementation dans la préparation  

   de règlements techniques

• Se conformer aux exigences de l’OMC

• Mener des activités de formation 

   à la normalisation. 
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Collaborez avec les organismes nationaux de normalisation 
pour obtenir des avantages économiques, environnementaux 
et sociétaux

Organisation internationale

de normalisation

1, ch. de la Voie-Creuse

Case postale 56

CH - 1211 Genève 20

Suisse

Tél +41 22 749 0111

Fax +41 22 733 34 30

E-mail  central@iso.org

Web www.iso.org S
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