Mijeriteljstvo, normizacija
i ocjena sukladnosti

|zgradnja infrastrukture
za odrzivi razvoj

Tvrtke i vlade upotrebljavaju mjeriteljstvo,
normizaciju i ocjenu sukladnosti da bi
poboljsale proizvodnju, zdravlje, zastitu
potrosaca, okolis, sigurnost i kvalitetu.
Njihovom djelotvornom primjenom podupire
se odrzivi razvoj i drustvena dobrobit te

olakSava trgovina.



Tri stupa odrzivog razvoja:
mjeriteljstvo, normizacija i ocjena sukladnosti

Svakoj je zemlji da bi postigla svoje drustvene ciljeve
potrebna valjana infrastruktura. Na najnizoj razini to znaci
osiguravanje dovoljno ¢iste vode i krovova nad glavom.
To znaci i odgovarajuce unutarnje prometne veze i
osiguravanje zdravstvene zastite te dostupnoga
obrazovnog sustava. Osim tih osnovnih elemenata, sva
drustva Zele iskoristiti sve prednosti medunarodne trgovine.
Istodobno Zele biti dio inicijativa kao sto su ,milenijski ciljevi
razvoja Ujedinjenih naroda“'.

Kao rezultat toga raste svijest o potrebi za raspravom o
infrastrukturama u kontekstu globalne gospodarske
uc¢inkovitosti i trziSnom pristupu za robe i usluge i iz
razvijenih zemalja i iz zemalja u razvoju te za njihovom
usporedbom i poboljSanjem. Tu nastupaju mjeriteljstvo,
normizacija i ocjena sukladnosti. Oni su stupovi znanja za
razvoj tehnicke infrastrukture, a time i za odrzivi razvoj i
puno sudjelovanje u medunarodnoj trgovini. Ti su stupovi
znanja medusobno ¢évrsto povezani.

Prvi stup: mjeriteljstvo

Mjeriteljstvo ukljucuje rad nacionalnih
mjeriteljskih instituta i medunarodne
ugovore kao $to su Dogovor o metru, kojim
se Medunarodni odbor za utege i mjere
(CIPM) i Medunarodni ured za utege i
mjere (BIPM) ovlascuju da rade na mjernim
etalonima ¢ija se to¢nost, podrucje prim-
jene i raznolikost neprekidno povecavaju.
Potrebno je pokazati istovrijednost nacio-
nalnih mjernih etalona.

CIPM-ov Sporazum o medusobnome priznavanju? pruza
vladama i drugim stranama siguran tehnicki temelj za Sire
sporazume koji se odnose na medunarodnu trgovinu,
poslovanje i zakonsko uredivanje. Pomaze uklanjanju tehni¢kih
zapreka trgovini i osigurava vece povjerenje u mjerne
sposobnosti pojedinih zemalja. To dovodi do povecanja trgovine
u milijardama dolara.

Zakonsko mijeriteljstvo uskladuje Medunarodna organizacija za
zakonsko mijeriteljstvo (OIML). OIML izraduje specifikacije za
zakonsko mijeriteljstvo koje prihvacaju sve zemlje. OIML takoder
pruza druge dragocjene usluge kao $to su model zakona o
mjeriteljstvu koji se moze upotrijebiti pri uspostavljanju
nacionalne tehnicke infrastrukture.

" United Nations Millennium Development Goals
2 CIPM Mutual Recognition Agreement
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B Drugi stup: normizacija

Medunarodne norme i njihova uporaba u
tehni¢kim propisima za proizvode, proiz-
vodne metode i usluge igraju vaznu ulogu
u odrzivome razvoju i olakSavanju trgovine
promidzbom sigurnosti, kvalitete i kompa-
tibilnosti. Normizacija pridonosi ne samo
medunarodnoj trgovini nego i osnovnoj
infrastrukturi koja podupire drustvo,
uklju€ujuci zdravlje i okolis, istodobno
promic¢uci odrzivost i dobru praksu kod donosenja propisa.

Vodece su organizacije koje izraduju medunarodne norme ISO,
IEC i ITU. Podrugje rada 1SO-a obuhvaca normizaciju u svim
podrucjima osim elektrotehnike i elektronike, za koje je odgo-
voran |IEC, te osim telekomunikacija, koje pokriva ITU. Tri organi-
zacije usko suraduju na normizaciji u podrucju informacijske
tehnologije.

Medunarodne norme, odnosno nacionalno ili regionalno
prihvacene medunarodne norme, pomazu domacim trzistima
da posluju ucinkovito, povecavaju konkurentnost i pruzaju
izvrstan izvor prijenosa tehnologija na zemlje u razvoju. One
igraju bitnu ulogu u zastiti potroSaca i okolisa.

Zemlje u razvoju suocene su s mnogim normizacijskim izazovima
povezanim s trgovinom. Nuzan im je pristup normizacijskoj
infrastrukturi kako bi se ukljucile u sustav globalne trgovine. Sa
sve vecom globalizacijom trzista, medunarodne norme (za razliku
od regionalnih, odnosno nacionalnih norma) postale su klju¢ne
za trgovinu jer osiguravaju ravnopravne uvjete za izvoz te da
uvezena roba ispunjava medunarodno priznate razine tehnickih
svojstava i sigurnosti.

Norme se mogu opcenito podijeliti u tri kategorije: norme za
proizvode, norme za procese i norme za sustave upravljanja.
Norme za proizvode odnose se na kvalitetu i sigurnost roba ili
usluga, a norme za procese na uvjete pod kojima se moraju
proizvoditi, pakirati, odnosno usavrsavati proizvodi ili usluge.
Norme za sustave upravljanja pomazu organizacijama da
upravljaju svojim poslovanjem. One se ¢esto primjenjuju kao
okvir u kojemu organizacija dosljedno postize zahtjeve utvrdene
u normama za proizvode ili procese.

Sporazum o tehni¢kim zaprekama u trgovini Svjetske trgovinske
organizacije (WTO/TBT) prepoznaje doprinos koji medunarodna
normizacija moze dati prijenosu tehnologije od razvijenih
zemalja na zemlje u razvoju. Taj sporazum takoder prepoznaje
ulogu medunarodnih norma i sustava ocjene sukladnosti u
poboljsanju djelotvornosti proizvodnje i olak$avanju
medunarodne trgovine.



Treci stup: ocjena
sukladnosti

Ocjena sukladnosti igra kljuénu ulogu u
izgradnji povjerenja u odrzivi razvoj i
trgovinu.

Medunarodna norma ISO/IEC 17000
definira ocjenu sukladnosti kao ,dokaz da
su zadovoljeni zahtjevi koji se odnose na
proizvod, proces, sustav, osobu ili tijelo“. Postupci ocjene
sukladnosti kao $to su ispitivanje, inspekcija i certifikacija daju
jamstvo da proizvodi ispunjavaju zahtjeve utvrdene u propisima
i normama.

Ocjena sukladnosti odredena je predmetom koji se ocjenjuje -
to moze biti proizvod, proces ili sustav upravljanja - i tijelom
koje provodi ocjenjivanje. Naprimjer, ocjenjivanje moze provoditi
prva strana, kao $to je proizvodac koji daje dobavljac¢evu izjavu
o sukladnosti pomocu vlastitog sustava ispitivanja, ili treca
strana, u obliku certifikacije ili inspekcije koju provodi nezavisni
pruzatelj usluga. Pruzatelj usluga moze biti vladino tijelo ili
privatna tvrtka.

Svaka organizacija mora odluciti koja je vrsta ocjenjivanja
sukladnosti potrebna za koju svrhu. Jedna se od klju¢nih odluka
sastoji u tome hoce li se ocjena sukladnosti na¢initi obvezatnom
vladinim propisima u odredenim sektorima ili ¢e se trzistu
prepustiti da na dragovoljan nacin utvrdi zahtjeve za ocjenom
sukladnosti unutar uobi¢ajenih transakcija izmedu kupaca i
prodavatelja.

Odluku treba temeljiti na procjeni rizika povezanih s odredenim
proizvodom ili procesom i na razumijevanju utjecaja koji ¢e
povezani troskovi i koristi imati na postizanje odrzivog razvoja.

Uzastopne ocjene WTO/TBT sporazuma pokazale su korist
ISO/IEC norma i uputa za ocjenu sukladnosti u uskladivanju
provedbe ocjenjivanja sukladnosti te kao mjerilo za tehni¢ku
osposobljenost tijela koja provode ocjenjivanje, povecavajuci
tako vjerodostojnost i povjerenje u njihove rezultate. Rad 1ISO-
a i IEC-a na ocjeni sukladnosti pomaze tako da se prevladaju
tehnic¢ke zapreke u trgovini.

Akreditacija je ,atestiranje koje provodi treca strana, a odnosi
se na tijelo za ocjenjivanje sukladnosti, dajuc¢i formalni dokaz
njegove osposobljenosti za obavljanje zadataka ocjenjivanja
sukladnosti“. (ISO/IEC 17000). Uspostava akreditacijskih
sustava koji se temelje na medunarodnim normama i uputama
i povezanih s ¢lanstvom u ILAC-ovim i/ili IAF-ovim sporazumima
0 medusobnom priznavanju moze pomoci da se partnerima u
trgovini zajamc¢i da su dobavljaci ispitivanja i certifikata
osposobljeni. Istodobno pomaze u previadavanju tehnickih
zapreka u trgovini i ispunjavanju zahtjeva WTO/TBT sporazuma.

|lzgradnja sposobnosti

Gore opisana tri stupa medusobno su zavisna. Mjeriteljstvo i
etaloni osiguravaju osnovu za to¢na mjerenja, ¢ija se prihvacena
tehni¢ka svojstva zatim mogu zapisati u medunarodnim
normama, a one se pak mogu upotrebljavati kao osnova za
ocjenu sukladnosti.

Medutim, jasno je da za mnoge zemlje troSak pruzanja svih tih
aktivnosti na njihovoj najnaprednijoj razini predstavlja prepreku.
Cak i u sluéaju razvijenih zemalja postoje odstupanja u stupnju
slozenosti pojedinih dijelova tehnicke infrastrukture. U mnogim
slu¢ajevima vise zemalja dijeli vlasnistvo ili uporabu nekih
dijelova infrastrukture. Ima i slu¢ajeva potpunog oslanjanja na
usluge druge zemlje.

Za odrzivi razvoj i trgovinu vazno je osigurati da drustva i
industrije u zemljama u razvoju imaju pristup tehni¢koj
infrastrukturi koja odrazava posebne potrebe.

Svi poslovi usmjereni na izgradnju sposobnosti trebaju se
osnivati na:

® temeljitom ocjenjivanju potreba za sve dijelove gospodarstva

® shvacanju da ne postoji gotov model za tehni¢ku infrastruk-
turu; zemlje u razvoju same moraju donijeti politicke odluke
i pobrinuti se za trajnu politicku opredijeljenost za provedbu
tih odluka

® pazljivom razmatranju procijenjenih potreba na temelju vrste
i odgovarajuceg redoslijeda pomoci kako bi se osiguralo da
se tehnicka infrastruktura gradi na odrziv i planski nacin

® jasnom definiranju resursa i financijskih sredstava koji ¢e
biti potrebni za odrzavanje potrebne tehnicke infrastrukture

® ¢injenici da razvoj nacionalne tehnicke infrastrukture ne bi
smio sprijeciti razmatranje opcija bilateralne ili regionalne
razmjene usluga kojim bi se mogla postic¢i bolja ekonomija
razmjera (odnos koli¢ine proizvedene robe i troska njezine
proizvodnje)

Ta tri stupa bitha su za svakoga. Davanje pomoci usmjerene
na jacanje tehnic¢ke infrastrukture zemalja u razvoju nuzno je
za odrzivi razvoj i omogucivanje djelotvornog sudjelovanja
zemalja u razvoju u globalnoj trgovini.
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Napomena

Ova se publikacija temelji na dokumentu pod nazivom ,Building
corresponding technical infrastructures to support sustainable development
and trade in developing countries and countries in transition®, koji je izradio
Zajedni¢ki odbor za koordinaciju pomoci zemljama u razvoju u mjeriteljstvu,
akreditaciji i normizaciji* (JCDCMAS). Izvorni dokument dostupan je na
adresi www.jcdcmas.net. Clanovi JCDCMAS-a su sljededi:

® Bureau International des Poids et Mesures (BIPM)

® International Accreditation Forum (IAF)

® |nternational Electrotechnical Commission (IEC)

® International Laboratory Accreditation Co-operation (ILAC)

® International Organization for Standardization (ISO)

® International Trade Centre UNCTAD/WTO (ITC)

® Telecommunication Standardization Bureau of ITU (ITU)

® International Organization of Legal Metrology (OIML)

® United Nations Industrial Development Organization (UNIDO)
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