
Mjeriteljstvo, normizacija
i ocjena sukladnosti

Izgradnja infrastrukture
za odræivi razvoj

Tvrtke i vlade upotrebljavaju mjeriteljstvo,

normizaciju i ocjenu sukladnosti da bi

poboljπale proizvodnju, zdravlje, zaπtitu

potroπaËa, okoliπ, sigurnost i kvalitetu.

Njihovom djelotvornom primjenom podupire

se odræivi razvoj i druπtvena dobrobit te

olakπava trgovina.



Tri stupa odræivog razvoja, 2006

Mjeriteljstvo ukljuËuje rad nacionalnih

mjeriteljskih instituta i meunarodne

ugovore kao πto su Dogovor o metru, kojim

se Meunarodni odbor za utege i mjere

(CIPM) i Meunarodni ured za utege i

mjere (BIPM) ovlaπÊuju da rade na mjernim

etalonima Ëija se toËnost, podruËje prim-

jene i raznolikost neprekidno poveÊavaju.

Potrebno je pokazati istovrijednost nacio-

nalnih mjernih etalona.

CIPM-ov Sporazum o meusobnome priznavanju2 pruæa

vladama i drugim stranama siguran tehniËki temelj za πire

sporazume koji se odnose na meunarodnu trgovinu,

poslovanje i zakonsko ureivanje. Pomaæe uklanjanju tehniËkih

zapreka trgovini i osigurava veÊe povjerenje u mjerne

sposobnosti pojedinih zemalja. To dovodi do poveÊanja trgovine

u milijardama dolara.

Zakonsko mjeriteljstvo usklauje Meunarodna organizacija za

zakonsko mjeriteljstvo (OIML). OIML izrauje specifikacije za

zakonsko mjeriteljstvo koje prihvaÊaju sve zemlje. OIML takoer

pruæa druge dragocjene usluge kao πto su model zakona o

mjeriteljstvu koji se moæe upotrijebiti pri uspostavljanju

nacionalne tehniËke infrastrukture.

Tri stupa odræivog razvoja:
mjeriteljstvo, normizacija i ocjena sukladnosti

Svakoj je zemlji da bi postigla svoje druπtvene ciljeve
potrebna valjana infrastruktura. Na najniæoj razini to znaËi
osiguravanje dovoljno Ëiste vode i krovova nad glavom.

To znaËi i odgovarajuÊe unutarnje prometne veze i
osiguravanje zdravstvene zaπtite te dostupnoga
obrazovnog sustava. Osim tih osnovnih elemenata, sva

druπtva æele iskoristiti sve prednosti meunarodne trgovine.
Istodobno æele biti dio inicijativa kao πto su „milenijski ciljevi
razvoja Ujedinjenih naroda“1.

Kao rezultat toga raste svijest o potrebi za raspravom o
infrastrukturama u kontekstu globalne gospodarske

uËinkovitosti i træiπnom pristupu za robe i usluge i iz
razvijenih zemalja i iz zemalja u razvoju te za njihovom
usporedbom i poboljπanjem. Tu nastupaju mjeriteljstvo,

normizacija i ocjena sukladnosti. Oni su stupovi znanja za
razvoj tehniËke infrastrukture, a time i za odræivi razvoj i
puno sudjelovanje u meunarodnoj trgovini. Ti su stupovi

znanja meusobno Ëvrsto povezani.

Prvi stup: mjeriteljstvo

Drugi stup: normizacija

Meunarodne norme i njihova uporaba u

tehniËkim propisima za proizvode, proiz-

vodne metode i usluge igraju vaænu ulogu

u odræivome razvoju i olakπavanju trgovine

promidæbom sigurnosti, kvalitete i kompa-

tibilnosti. Normizacija pridonosi ne samo

meunarodnoj trgovini nego i osnovnoj

infrastrukturi koja podupire druπtvo,

ukljuËujuÊi zdravlje i okoliπ, istodobno

promiËuÊi odræivost i dobru praksu kod donoπenja propisa.

VodeÊe su organizacije koje izrauju meunarodne norme ISO,

IEC i ITU. PodruËje rada ISO-a obuhvaÊa normizaciju u svim

podruËjima osim elektrotehnike i elektronike, za koje je odgo-

voran IEC, te osim telekomunikacija, koje pokriva ITU. Tri organi-

zacije usko surauju na normizaciji u podruËju informacijske

tehnologije.

Meunarodne norme, odnosno nacionalno ili regionalno

prihvaÊene meunarodne norme, pomaæu domaÊim træiπtima

da posluju uËinkovito, poveÊavaju konkurentnost i pruæaju

izvrstan izvor prijenosa tehnologija na zemlje u razvoju. One

igraju bitnu ulogu u zaπtiti potroπaËa i okoliπa.

Zemlje u razvoju suoËene su s mnogim normizacijskim izazovima

povezanim s trgovinom. Nuæan im je pristup normizacijskoj

infrastrukturi kako bi se ukljuËile u sustav globalne trgovine. Sa

sve veÊom globalizacijom træiπta, meunarodne norme (za razliku

od regionalnih, odnosno nacionalnih norma) postale su kljuËne

za trgovinu jer osiguravaju ravnopravne uvjete za izvoz te da

uvezena roba ispunjava meunarodno priznate razine tehniËkih

svojstava i sigurnosti.

Norme se mogu opÊenito podijeliti u tri kategorije: norme za

proizvode, norme za procese i norme za sustave upravljanja.

Norme za proizvode odnose se na kvalitetu i sigurnost roba ili

usluga, a norme za procese na uvjete pod kojima se moraju

proizvoditi, pakirati, odnosno usavrπavati proizvodi ili usluge.

Norme za sustave upravljanja pomaæu organizacijama da

upravljaju svojim poslovanjem. One se Ëesto primjenjuju kao

okvir u kojemu organizacija dosljedno postiæe zahtjeve utvrene

u normama za proizvode ili procese.

Sporazum o tehniËkim zaprekama u trgovini Svjetske trgovinske

organizacije (WTO/TBT) prepoznaje doprinos koji meunarodna

normizacija moæe dati prijenosu tehnologije od razvijenih

zemalja na zemlje u razvoju. Taj sporazum takoer prepoznaje

ulogu meunarodnih norma i sustava ocjene sukladnosti u

poboljπanju djelotvornosti proizvodnje i olakπavanju

meunarodne trgovine.
1 United Nations Millennium Development Goals
2 CIPM Mutual Recognition Agreement
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Izgradnja sposobnosti

Gore opisana tri stupa meusobno su zavisna. Mjeriteljstvo i

etaloni osiguravaju osnovu za toËna mjerenja, Ëija se prihvaÊena

tehniËka svojstva zatim mogu zapisati u meunarodnim

normama, a one se pak mogu upotrebljavati kao osnova za

ocjenu sukladnosti.

Meutim, jasno je da za mnoge zemlje troπak pruæanja svih tih

aktivnosti na njihovoj najnaprednijoj razini predstavlja prepreku.

»ak i u sluËaju razvijenih zemalja postoje odstupanja u stupnju

sloæenosti pojedinih dijelova tehniËke infrastrukture. U mnogim

sluËajevima viπe zemalja dijeli vlasniπtvo ili uporabu nekih

dijelova infrastrukture. Ima i sluËajeva potpunog oslanjanja na

usluge druge zemlje.

Za odræivi razvoj i trgovinu vaæno je osigurati da druπtva i

industrije u zemljama u razvoju imaju pristup tehniËkoj

infrastrukturi koja odraæava posebne potrebe.

TreÊi stup: ocjena
sukladnosti

Ocjena sukladnosti igra kljuËnu ulogu u

izgradnji povjerenja u odræivi razvoj i

trgovinu.

Meunarodna norma ISO/IEC 17000

definira ocjenu sukladnosti kao „dokaz da

su zadovoljeni zahtjevi koji se odnose na

proizvod, proces, sustav, osobu ili tijelo“. Postupci ocjene

sukladnosti kao πto su ispitivanje, inspekcija i certifikacija daju

jamstvo da proizvodi ispunjavaju zahtjeve utvrene u propisima

i normama.

Ocjena sukladnosti odreena je predmetom koji se ocjenjuje -

to moæe biti proizvod, proces ili sustav upravljanja - i tijelom

koje provodi ocjenjivanje. Naprimjer, ocjenjivanje moæe provoditi

prva strana, kao πto je proizvoaË koji daje dobavljaËevu izjavu

o sukladnosti pomoÊu vlastitog sustava ispitivanja, ili treÊa

strana, u obliku certifikacije ili inspekcije koju provodi nezavisni

pruæatelj usluga. Pruæatelj usluga moæe biti vladino tijelo ili

privatna tvrtka.

Svaka organizacija mora odluËiti koja je vrsta ocjenjivanja

sukladnosti potrebna za koju svrhu. Jedna se od kljuËnih odluka

sastoji u tome hoÊe li se ocjena sukladnosti naËiniti obvezatnom

vladinim propisima u odreenim sektorima ili Êe se træiπtu

prepustiti da na dragovoljan naËin utvrdi zahtjeve za ocjenom

sukladnosti unutar uobiËajenih transakcija izmeu kupaca i

prodavatelja.

Odluku treba temeljiti na procjeni rizika povezanih s odreenim

proizvodom ili procesom i na razumijevanju utjecaja koji Êe

povezani troπkovi i koristi imati na postizanje odræivog razvoja.

Uzastopne ocjene WTO/TBT sporazuma pokazale su korist

ISO/IEC norma i uputa za ocjenu sukladnosti u usklaivanju

provedbe ocjenjivanja sukladnosti te kao mjerilo za tehniËku

osposobljenost tijela koja provode ocjenjivanje, poveÊavajuÊi

tako vjerodostojnost i povjerenje u njihove rezultate. Rad ISO-

a i IEC-a na ocjeni sukladnosti pomaæe tako da se prevladaju

tehniËke zapreke u trgovini.

Akreditacija je „atestiranje koje provodi treÊa strana, a odnosi

se na tijelo za ocjenjivanje sukladnosti, dajuÊi formalni dokaz

njegove osposobljenosti za obavljanje zadataka ocjenjivanja

sukladnosti“. (ISO/IEC 17000). Uspostava akreditacijskih

sustava koji se temelje na meunarodnim normama i uputama

i povezanih s Ëlanstvom u ILAC-ovim i/ili IAF-ovim sporazumima

o meusobnom priznavanju moæe pomoÊi da se partnerima u

trgovini zajamËi da su dobavljaËi ispitivanja i certifikata

osposobljeni. Istodobno pomaæe u prevladavanju tehniËkih

zapreka u trgovini i ispunjavanju zahtjeva WTO/TBT sporazuma.

Svi poslovi usmjereni na izgradnju sposobnosti trebaju se

osnivati na:

• temeljitom ocjenjivanju potreba za sve dijelove gospodarstva

• shvaÊanju da ne postoji gotov model za tehniËku infrastruk-

turu; zemlje u razvoju same moraju donijeti politiËke odluke

i pobrinuti se za trajnu politiËku opredijeljenost za provedbu

tih odluka

• paæljivom razmatranju procijenjenih potreba na temelju vrste

i odgovarajuÊeg redoslijeda pomoÊi kako bi se osiguralo da

se tehniËka infrastruktura gradi na odræiv i planski naËin

• jasnom definiranju resursa i financijskih sredstava koji Êe

biti potrebni za odræavanje potrebne tehniËke infrastrukture

• Ëinjenici da razvoj nacionalne tehniËke infrastrukture ne bi

smio sprijeËiti razmatranje opcija bilateralne ili regionalne

razmjene usluga kojim bi se mogla postiÊi bolja  ekonomija

razmjera (odnos koliËine proizvedene robe i troπka njezine

proizvodnje)

Ta tri stupa bitna su za svakoga. Davanje pomoÊi usmjerene

na jaËanje tehniËke infrastrukture zemalja u razvoju nuæno je

za odræivi razvoj i omoguÊivanje djelotvornog sudjelovanja

zemalja u razvoju u globalnoj trgovini.



Napomena

Ova se publikacija temelji na dokumentu pod nazivom „Building

corresponding technical infrastructures to support sustainable development

and trade in developing countries and countries in transition“, koji je izradio

ZajedniËki odbor za koordinaciju pomoÊi zemljama u razvoju u mjeriteljstvu,

akreditaciji i normizaciji3 (JCDCMAS). Izvorni dokument dostupan je na

adresi www.jcdcmas.net. »lanovi JCDCMAS-a su sljedeÊi:

• Bureau International des Poids et Mesures (BIPM)

• International Accreditation Forum (IAF)

• International Electrotechnical Commission (IEC)

• International Laboratory Accreditation Co-operation (ILAC)

• International Organization for Standardization (ISO)

• International Trade Centre UNCTAD/WTO (ITC)

• Telecommunication Standardization Bureau of ITU (ITU)

• International Organization of Legal Metrology (OIML)

• United Nations Industrial Development Organization (UNIDO)

3 Joint Committee on coordination of assistance to developing countries in
metrology, accreditation and standardization
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