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INTRODUCTION

Les produits et services sont porteurs de promes-
ses. Ils suscitent, chez les donneurs d’ordre du 
monde économique, les consommateurs, les utili-
sateurs et les représentants des pouvoirs publics, 
des attentes concernant des caractéristiques 
comme la qualité, l’écologie, la sûreté, l’écono-
mie, la fi abilité, la compatibilité, l’interopérabilité, 
l’effi cience et l’effi cacité. Évaluer la conformité, 
c’est estimer et confi rmer ces caractéristiques en 
fonction de leur défi nition dans les normes, les 
règlements et d’autres spécifi cations. L’évaluation 
de la conformité permet ainsi de s’assurer que les 
produits et services sont à la hauteur de ce qu’ils 
promettaient.

L’évaluation de la conformité peut concerner un 
seul ou l’ensemble des aspects suivants : essais 
d’échantillons, inspection, évaluation de proces-
sus, déclaration de conformité des fournisseurs, 
certifi cation/enregistrement du système de mana-
gement, certifi cation du personnel, certifi cation 
de produit, reconnaissance mutuelle 
des résultats ainsi que 
l’accréditation et l’éva-
luation par des pairs de 
la compétence des orga-
nismes qui effectuent ces activités, désignés 
collectivement « organismes d’évaluation de 
la conformité ». L’ISO et la CEI ont récemment 
mis à jour les normes et les guides internatio-
naux relatifs à toutes ces activités. 

Les normes et guides ISO/CEI sur l’évaluation 
de la conformité donnent des atouts aux fabri-
cants et aux prestataires 
de services, aux consom-
mateurs et aux autorités 
réglementaires ainsi qu’au 
commerce international.

OBJECTIF 
L’atelier a pour objectif d’informer sur les normes et 
guides internationaux les plus récents qui défi nis-
sent les pratiques approuvées sur le plan internatio-
nal pour les activités d’évaluation de la conformité. 
L’atelier donnera l’occasion de mieux comprendre 
ce qui est attendu, dans le cadre de l’accord OMC, 
en matière de procédures d’évaluation de la con-
formité, y compris les systèmes de management, la 
certifi cation de produit et les méthodes qui, comme 
l’accréditation, l’évaluation par des pairs et les 
accords de reconnaissance mutuelle (ARM), renfor-
cent la confi ance dans les résultats de l’évaluation 
de la conformité. L’atelier examinera les structures 
régionales qui sont actuellement mises en place et 
qui, avec les structures internationales, facilitent le 
commerce dans la région et au niveau international.

L’atelier mettra un accent particulier sur le rôle de 
la métrologie dans l’édifi cation du socle de l’éva-
luation de la conformité. Il examinera des exem-
ples illustrant comment des régions analogues ont 

pu gérer les problèmes avec succès en éta-
blissant une infrastructure de la métrologie.

PUBLIC CIBLE

L’atelier est conçu pour répondre aux 
intérêts des spécialistes de haut niveau de la 
politique commerciale, des offi ciels de la nor-
malisation, des économistes, des spécialistes 
des politiques réglementaires, des fabricants, 
des organismes de certifi cation et d’accrédita-
tion de la région.

L’atelier, organisé par l’Organisation 
internationale de normalisation (ISO), 
est accueilli par l’Institut national de 

la normalisation et de la propriété 
industrielle (INNORPI), le mem-

bre de l’ISO pour la Tunisie.



08:30 Enregistrement

09:00-10:30 Séance d’ouverture

09:00-09:15 Mme Ghaïet-El-Mouna Annabi, 
Directrice générale, Institut national 
de la normalisation et de la propriété 
industrielle (INNORPI)

09:15-09:30 M. Beer Budoo, Directeur, Développement 
et Services de formation, Organisation 
internationale de normalisation (ISO) 
et Secrétaire ISO/DEVCO

09:30-10:00 Mr. Afi f Chelbi, Ministre de l’Industrie, 
de l’Energie et de Petites et Moyennes 
Entreprises (MIEPMI)

10:00-10:30 Pause café/thé

10:30-12:00 L’importance de l’évaluation de la 
conformité pour le développement 
durable et le commerce

10:30-11:00 L’évaluation de la conformité 
et l’Accord OMC OTC
M. Bernard Bau, Expert Technique, 
Organisation des Nations Unies pour le 
Développement Industriel (ONUDI)

11:00-11:30 La normalisation, l’évaluation de la 
conformité et le développement durable 
M. Beer Budoo, ISO

11:00-11:30 Les activités de l’ONUDI à l’appui 
de l’évaluation de la conformité
M. Bernard Bau, ONUDI

Président de séance
Mme Noura Laroussi, Directrice générale 
des stratégies industrielles au MIEPMI

12:00-13:00 Déjeuner

Programme

13:00-13:45 IAF et ILAC : Une vue d’ensemble
M. Daniel Pierre, Président de l’ILAC

13:45-17:30 Organismes d’inspection et certifi cation 
des systèmes de management

13:45-14:30 Inspection – Exigences internationales et 
pratiques d’audit pour l’ISO/CEI 17020
M. Hugo Eberhardt, 
Président de la CEOC

14:30-15:00 Rôle de la certifi cation dans la mise 
en place d’un système d’évaluation 
de la conformité
Mme Ghaïet-El-Mouna Annabi, 
Directrice générale, INNORPI

15:00-15:30 Pause café/thé

15:30-16:15 Vue d’ensemble du CASCO et de son 
rôle dans l’évaluation de la conformité
M. Sean Mac Curtain, Chef, Evaluation 
de la conformité, Organisation 
internationale de normalisation 
(ISO) et Secrétaire ISO/CASCO

16:15-17:00 ISO/CEI 17021 Partie 1 et Partie 2 – 
Un outil de réussite
M. Alister Dalrymple, Directeur 
international, AFAQ France

17:00-17:30 L’importance des systèmes de la qualité 
et d’évaluation de la conformité en vue 
des marchés intérieurs et extérieurs
Témoignage d’une entreprise tunisienne

Président de séance
M. Aymen Mekki, Directeur général du 
Conseil National d’Accréditation (TUNAC)
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08:30-10:30 L’évaluation de la conformité 
et les AML

08:30-09:15 Enjeux stratégiques qui façonneront 
l’avenir de l’évaluation de la conformité 
(conformité à des normes multiples)
M. Olivier Peyrat, Directeur général, 
AFNOR et Président ISO/CASCO 

09:15-10:00 La signifi cation des MLAs entre 
accréditeurs
M. Daniel Pierre, Président de l’ILAC

10:00-10:30 Préparation à la conclusion d’ARM avec 
l’UE en matière d’évaluation de 
la conformité (Projet de Jumelage)
Mme Noura Laroussi, Directrice générale 
des stratégies industrielles au MIEPMI

10:30-11:00 Pause café/thé

11:00-11:30 L’accréditation et l’évaluation de la 
conformité – perspectives régionales
M. Aymen Mekki, Directeur général du 
Conseil National d’Accréditation (TUNAC) 

11:30-12:00 Un système intra-africain de métrologie
M. Mohamed Berrada, 
Directeur, LPEE/LNM

12:00-12:30 Le rôle de l’infrastructure de la métrologie 
et de la qualité et le programme de 
coopération technique PTB dans la région
Mme Carola Heider, Physikalisch-
Technische Bundesanstalt (PTB)

Président de séance
Mme Ghaïet-El-Mouna Annabi, 
Directrice générale, INNORPI

12:30-13:30 Déjeuner

13:30-17:00 L‘importance de l‘infrastructure 
de la métrologie dans l‘évaluation 
de la conformité 

13:30-14:15 L’importance de l’ISO/CEI 17025 pour 
l’infrastructure technique nationale
M. Sean Mac Curtain, ISO/CASCO

14:15-15:00 MAGMET – La coopération maghrébine 
en métrologie 
M. Hamdi Guezguez, Directeur de 
l’Environnement industriel, MIEPMI 

15.00-15:30 Pause café/thé 

15:30-16:00 Le système national tunisien 
de métrologie
M. Mourad Ben Hassine, 
Sous-directeur au Ministère du 
Commerce et de l’Artisanat 

16:00-16:30 L’importance des systèmes de la qualité 
et d’évaluation en vue des marchés 
intérieurs et extérieurs
Témoignage d’une entreprise tunisienne 

Président de séance
M. Olivier Peyrat, ISO/CASCO

16:30-17:00 Synthèse et remarques fi nales

 Mme Ghaïet-El-Mouna Annabi, 
Directrice générale, INNORPI

M. Olivier Peyrat, 
Président ISO/CASCO
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